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Unfallversicherung: Versicherungsschutz online verlangern

DIGITALISIERUNG

DER ABREDEVERSIGHERUNG

Zahlreiche Arbeitnehmende schadtzen die Moglichkeit, einen langeren
unbezahlten Urlaub zu beziehen. Andere nutzen einen Stellenwechsel fiir
eine mehrmonatige Auszeit. Dabei bietet der Abschluss einer Abrede-
versicherung die passende Losung, um weiterhin von den Leistungen der

obligatorischen Unfallversicherung (UVG) zu profitieren.

Visana setzt im Bereich Abredeversicherung seit dem 1. Januar
2017 auf den Online-Abschluss. Damit gestalten sich die Pro- Niitzlich beim Stellenwechsel
zesse und Abldufe fur alle Beteiligten einfacher und bequemer.
Arbeitnehmer kénnen kiinftig bei Visana mit wenigen Klicks den
gewdinschten Versicherungsschutz tiber das entsprechende Web-
formular auf www.visana.ch/firmenkunden y > Menu fiir Fir-
menkunden > Abredeversicherung beantragen und gleich online
bezahlen (die bisher verwendeten Einzahlungsscheine werden
nicht mehr eingesetzt). Voraussetzung dafiir ist, dass der Ar-
beitgeber Uber eine glltige obligatorische Unfallversicherung
gemass UVG bei Visana verfligt.

Mit einer Abredeversicherung kénnen Arbeitneh-
mende, die wihrend mindestens acht Stunden pro

Woche beschiftigt sind, die gesetzlich vorgeschrie-

bene Nichtberufsunfallversicherung um maximal
sechs Monate verldngern. Dies ist zum Beispiel bei
unbezahlten Ferien oder einem Stellenwechsel ein
Bediirfnis, da die Versicherungsdeckung beim bishe-
rigen Arbeitgeber automatisch 31 Tage nach Beendi-

gung des Arbeitsverhdltnisses endet.

Daniel Zeindler

Abteilungsleiter Kompetenzzentrum

Online-Leserumfrage — IThre Meinung interessiert uns

Helfen Sie mit, die «Visana business News» weiterzuentwickeln. Nehmen Sie sich fiinf Minuten Zeit, und fiillen Sie
unsere Online-Leserumfrage aus. Mit etwas Gliick gewinnen Sie eine von 20 Freshboxen mit vitaminreichen

Friichten. Welche Rubriken lesen Sie in den «Visana business News» regelmdssig, welche Themen

e,

v kommen Ihrer Meinung nach zu kurz, gefdllt Ihnen das Layout? Ihre Antworten und Kommentare inte-

ressieren uns, denn wir mochten unser Firmenkundenmagazin noch lesenswerter fiir Sie gestalten.

Sagen Sie uns Ihre Meinung » Das Ausfiillen der Online-Umfrage dauert nur fiinf Minuten. Teilen Sie
uns mit, was Ihnen an unserem Firmenkundenmagazin gefdllt und wo Sie Verbesserungsbedarf sehen.
Wir freuen uns auf Ihre Riickmeldungen und werden diese in die Weiterentwicklung der «Visana busi-

ness Newsy einfliessen lassen.

Gewinnen Sie eine Freshbox « Unter allen Teilnehmenden der Online-Umfrage verlosen wir

20 Freshboxen (www.freshbox.ch y) mit vitaminreichem Obst. Teilnahmeschluss: 30. Juni 2017.

So nehmen Sie teil -« Zur Startseite der Umfrage gelangen Sie wie folgt: Geben Sie die Internet-

adresse www.visana.ch/umfrage2017y ein, gehen Sie auf www.visana.ch/firmenkunden y und

klicken dort auf die Kachel «Umfrage Visana business News» oder scannen Sie den nebenstehen-

den QR-Code mit einer passenden App auf Ihrem Smartphone. Vielen Dank.
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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER

Bald ist das erste Halbjahr vorbei. Lassen Sie mich gleichwohl noch-
mals einen Blick auf das Jahr 2016 werfen. Trotz eines herausfordern-
den Marktumfelds schaut die Visana-Gruppe erneut auf ein erfolgreiches
Geschéftsjahr zuriick. Dies schliesst auch den Firmenkundenbereich
ein. Hier haben wir unseren Fokus noch starker auf bestmaogliche Ser-
vicequalitdt und kompetente Betreuung gelegt, um lhnen echte Mehr-
werte zu bieten. Falls Sie sich fiir die detaillierten Visana-Zahlen inte-
ressieren, finden Sie diese in unserem Geschéftshericht. Sie knnen
ihn entweder online auf reports.visana.ch y lesen oder ein Exemplar mit
der auf der Riickseite angehefteten Geschiftsantwortkarte bestellen.

Wie halten Sie es mit Wandern und Klettern? Fiihlen Sie sich auf dem
Gipfel oder im Klettersteig jederzeit auf der sicheren Seite, oder haben
Sie schon Situationen erlebt, in denen es kritisch wurde? Gerne empfehle
ich Ihnen unseren «Stop Risk Day Bergsport» am 1. September 2017 in
der Region Engelberg. Erleben Sie zusammen mit erfahrenen Bergfiih-
rern einen spannenden Tag in Sachen Unfallprdvention im Bergsport -
praktisch und hautnah. Mehr dazu erfahren Sie auf Seite 11.

Ganz unter uns: Wie finden Sie eigentlich unser
Firmenkundenmagazin «Visana business News»?
Gefallen Ihnen Inhalt und Layout? Oder vermis-
sen Sie gewisse Themen? Dann investieren Sie
fiinf Minuten lhrer kostbaren Zeit und nehmen auf
www.visana.ch/umfrage2017  an unserer Leserumfrage teil.

Sagen Sie uns lhre Meinung. Mit etwas Gliick gewinnen Sie eine von
20 vitaminreichen Freshboxen. Auf Seite 12 lesen Sie mehr dazu.

Ich wiinsche lhnen einen hoffentlich sonnigen Sommer und freue mich
auf viele spannende Begegnungen.

Patrizio Bithimann
Mitglied der Direktion, Leiter Ressort Firmenkunden

n Folgen Sie uns auf Facebook!

www.facebook.com/Visana2 Y

FlowetPower — Premium \\{)wter
iin Fitness- und Wellnessbe e1ch

Lli

UND LAGE SIND

Etwa jeder Achte in der Schweiz zahlt «Fitness» zu seinen Hobbys. Die

meisten besitzen ein Abonnement eines Fitnesscenters und schwitzen dort

mehr oder minder regelmassig an den Maschinen und Gewichten oder

in den angesagtesten Group-Fitness-Kursen. FlowerPower gehort zu den

Premium-Anbietern in diesem immer starker umkampften Markt.

Die Pionier-Fitnessstudios der ersten Stunde, wo muskelbe-
packte Bodybuilder und Freizeitsportler oft stundenlang unter
der Last der Hanteln dchzen und an ihrem Bizeps und Brust-
muskel feilen, sind stark gefordert. Die Mitbewerber in Form
von kleineren und grésseren Ketten konkurrieren emsig um
Marktanteile, und sie bieten meist deutlich mehr als das klas-
sische Sortiment an Maschinen und Gewichten. So wie Flower-
Power, das in der Region Bern/Solothurn/Aargau mit seinen
Kombiangeboten aus Fitness, Wellness und Erndhrung zu den
flihrenden Anbietern gehort.

Konkurrenzkampf in vollem Gang
Je nach Studie besitzen zwischen 10 und 15 Prozent der Schwei-
zer Wohnbevoélkerung ein Fitnessabo, also zwischen 850000

und 1,25 Millionen Personen. «Ein grosser und wachsender Markt,
aber auch ein hart umk&mpfter», sagt Helko Roth, Leiter Marke-
ting und Business Development Freizeit bei der Genossenschaft
Migros Aare, der Besitzerin der zwolf FlowerPower Fitness- und
Wellnesscenter. Billiganbieter mit weniger Dienstleistungen,
neue einheimische Unternehmen sowie ausléndische Ketten wiir-
den den hiesigen Konkurrenzkampf weiter verstarken.

«Die Folge davon sind eine Professionalisierung und eine Pola-
risierung im Markt — eine typische Evolution von Markten», er-
klart Helko Roth. «Das Wachstum im Fitnessmarkt findet nicht
in der Breite statt, sondern vor allem an den Polen. Mit anderen
Worten: im hohen Preissegment, wo wir uns mit FlowerPower
positionieren, sowie im glnstigsten Preissegment, wo Billigan-

Fotos: Mauro Mellone
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bieter mit Jahresgebiihren von unter 500 Franken locken», so
der Marketingfachmann weiter. Dieses Pol-Wachstum gehe in
der Regel zulasten der Einzelunternehmen, der hdufig weniger
klar positionierten Fitnessstudios.

Erfolg nur mit Toplage

Wer heute in der Fitnessbranche Erfolg haben will, bendtigt zwei
Dinge: eine klare Positionierung und eine Toplage. Einkaufszen-
tren sowie Lokalitdten an den grossen Einfahrts- und Ausfahrts-
strassen gehodren zu den bevorzugten Standorten der Flower-
Power-Anlagen. «Shoppingcenter miissen sich umorientieren,
weil sich das Einkaufsverhalten der Kunden infolge des gestie-
genen Onlinehandels spirbar verdndert hat. Die entscheidende
Frage flr die Betreiber heisst: Wie bringen wir wieder mehr Fre-
quenz ins Shoppingcenter? Hier bietet sich mit den Fitnesscen-
tern als neuen Mietern ein Weg an, der beiden Partnern niitzt»,
sagt Helko Roth.

Nicht in einem Einkaufszentrum, dafiir mitten in der Stadt Bern
wird Ende Jahr die dreizehnte FlowerPower-Anlage eingeweiht.
Mit einer Fldche von rund 2000 Quadratmetern wird sie die
bislang grosste sein: ein klassischer Flagship-Store an bester

FlowerPower

Ende Jahr eroffnet FlowerPower in der Innenstadt von
Bern das 13. Fitness- und Wellnesscenter. Als Premium-
Anbieter gehoren Toplagen an stark frequentierten
Orten wie Einkaufszentren zur Strategie des 2005 in
Bozingen bei Biel gegriindeten Unternehmens. Die bei-
den Griinder Jochen Miiller und Boris Caminada ver-
kauften ihr Konzept — die Kombination von Bewegung,
Entspannung und Erndhrung zu einem ganzheitlichen
Fitness- und Wellnessangebot — und ihr Unternehmen
bereits ein Jahr spdter an die Genossenschaft Migros
Aare (Kantone Aargau, Bern und Solothurn) und iiber-
nahmen im Direktionsbereich Freizeit leitende Funk-
tionen. Mit Ausnahme des Centers in Marin-Epagnier
am Neuenburgersee liegen alle Standorte innerhalb
des Einzugsgebiets der Genossenschaft Migros Aare.
FlowerPower hat derzeit rund 16500 Mitglieder und
beschidftigt knapp 550 Mitarbeitende.

www.flowerpower.ch X

FLOWER POWER

FINEST FITNESS & WELLNESS

Zentrumslage. «Es wird flir uns aber zusehends schwieriger,
solche geeignete Standorte an Toplagen zu finden, welche die
Voraussetzungen mitbringen, die wir bendtigen», erklart Roth
auf kiinftige Expansionspldne von FlowerPower angesprochen.
Ein Wachstum Uber die geografischen Grenzen des Genossen-
schaftsgebietes der Migros Aare hinaus sei zwar méglich und
mit dem Standort im neuenburgischen Marin-Epagnier bereits
einmal realisiert worden. Jedoch liegt der Fokus von Flower-
Power eindeutig auf den Kantonen Aargau, Bern und Solothurn.

Exklusives bieten

Im Wettbewerb um die Gunst der Fitnesstreibenden positioniert
sich FlowerPower im oberen Preissegment. Dort kann nur erfolg-
reich sein, wer tber ein gutes Konzept verfligt, das sich von der
Konkurrenz abhebt und den Kundinnen und Kunden — Frauen
sind bei FlowerPower in der Uberzahl — einen spiirbaren Mehr-
wert bietet. «<Als Premium-Anbieter offerieren wir exklusive Leis-
tungen in den Bereichen Fitness, Wellness und Erndhrung. So
Uberzeugen wir unsere Kunden, flir diese Mehrwerte entspre-
chend etwas mehr zu bezahlen», sagt Helko Roth.

Im Wellnessbereich reiche es nicht mehr aus, «nur» verschie-
dene Saunas anzubieten. Heute misse man den Leuten bei-
spielsweise Aufgussevents mit ausgebildeten Zeremonienmeis-
tern bieten. Beliebt seien auch die 30-miniitigen Kochkurse
Uber Mittag, die gegen eine kleine Unkostenbeteiligung von zehn
Franken besucht werden kénnen. Die Betreuung durch topaus-
gebildete Trainer im Fitnessbereich mittels individueller Trai-
ningsplanung, regelméssiger Standortbestimmung und Trainings-
kontrolle ist ein Muss, das von den Kunden stark nachgefragt
werde. Kinderbetreuung sowie ein attraktives Group-Fitness-
Angebot mit den neusten Trendkursen gehoren selbstredend zur
Grundausstattung bei FlowerPower.

Der moderne Treffpunkt

Gerade bei den Gruppenaktivitaten spiele der Wunsch, sich mit
Gleichgesinnten zu bewegen, eine besonders wichtige Rolle, er-
klart Helko Roth. Diese Aussage steht etwas im Gegensatz zur
landlaufigen Meinung, Fitnesscenter seien Orte, wo jeder bloss
sein Training in der anonymen Masse abspule und dann wieder
verschwinde. Beides sei mdglich, meint Roth. Gerade in den
Group-Fitness-Kursen oder beim gemeinsamen Kochen komme
man schnell ins Gesprdch und lerne so neue Leute kennen.

«Wir sind so etwas wie ein moderner Verein», so Helko Roth. Ge-
rade in den urbanen Gebieten, wo klassische Sportvereine eher
Miihe bekundeten, mauserten sich Fitnesscenter immer mehr zu
beliebten Treffpunkten. Als Folge der verdnderten, flexiblen Ar-
beitszeiten haben sich auch die Freizeitbedurfnisse der Leute

«Wir wollen spiirbare Mehrwerte in unseren Fitness- und Wellnesscenter bieten», sagt Helko Roth, Leiter Marketing bei FlowerPower.

gewandelt. Im Fitnesscenter ist man nicht an fixe Trainingszeiten
gebunden, sondern kann kommen und gehen, wann man will —
unter der Woche bereits ab 6 Uhr morgens bis 22 Uhr abends.

Gemeinsames Ziel: Gesundheit

Dass viele Krankenversicherer — so wie Visana — den Kauf eines
Fitnessabos durch Beitrdge aus den Zusatzversicherungen finan-
ziell unterstltzen, zeigt flir Helko Roth, dass beide Parteien am
selben Strick ziehen. «Es ist extrem wichtig, dass es hier eine
Zusammenarbeit gibt, da wir alle dasselbe Ziel verfolgen: Wir
wollen, dass die Leute gesund sind.» Das Thema Gesundheit
als Konsequenz eines aktiven Lebensstils hat in breiten Bevdl-
kerungsschichten klar an Bedeutung gewonnen.

Damit seien aber auch die Anspriiche der (potentiellen) Kunden
im Fitnesscenter gestiegen. «<Neben den personlichen Zielset-
zungen und Winschen ist der erste Eindruck sehr wichtig bei
der Wahl eines passenden Trainingscenters», sagt Helko Roth.
Tar aufmachen, reinschauen, spiren, das gehe ganz schnell, so
sein Tipp. Dann folge der Abgleich hinsichtlich der personlichen
Ziele und Leistungen des Anbieters.

Wer mehr als nur ein paar Gerdte und Hanteln sucht, sondern
ein ganzheitliches Angebot, das Bewegung, Entspannung und
Erndhrung vereint, nimmt vielleicht einmal einen Augenschein
im ndchsten FlowerPower-Fitness- und Wellnesscenter.

Stephan Fischer
Unternehmenskommunikation

Wellness-Scheck «Fitness»

Wenn Sie als Privatperson iiber eine der Zusatzversi-
cherungen Ambulant, Basic, Basic Flex oder Managed
Care Ambulant bei Visana verfiigen, erhalten sie
jahrlich drei Wellness-Schecks im Gesamtwert von
350 Franken. Den Wellness-Scheck «Fitness» konnen Sie
fiir ein Abonnement in einem Fitnesscenter einlésen.
Sie erhalten maximal 200 Franken fiir ein Jahresabon-
nement respektive 100 Franken fiir ein Halbjahres-
abonnement. Mehr zu den Wellness-Schecks von Visana

erfahren Sie auf www.visana.ch/wellness-schecks -

200.-

Fitness

Wellness-Scheck
2017
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BUSINESS NEWS 2/2017


www.flowerpower.ch
www.visana.ch/wellness-schecks

BUSINESS NEWS 2/2017

Am 1. Januar 2017 sind das revidierte Unfallversicherungsgesetz (UVG)

und die dazugehorende Verordnung iiber die Unfallversicherung (UVV) in

Kraft getreten. Diese enthalten sowohl Neuerungen in der Organisation,

bei der Finanzierung und den Leistungen der Unfallversicherung als auch

Anpassungen bei der Organisation und den Nebentdtigkeiten der Suva.

Wahrend sich die Gesetzgebung bei anderen Sozialversiche-
rungsbereichen in den letzten Jahrzehnten stark wandelte,
erfuhr das UVG seit seiner Einflihrung im Jahr 1983 keine
tiefgreifenden Anderungen. Eine Revision, die 2006 in Angriff
genommen wurde, ist nun abgeschlossen. Nachfolgend zeigen
wir Ihnen die wichtigsten Anderungen, die per 1. Januar 2017
in Kraft getreten sind.

Versicherungsbeginn neu definiert

Bisher war der effektive Arbeitsbeginn flir den Versicherungs-
beginn massgebend. Beginnt das Arbeitsverhdltnis an einem
Tag, an dem im Betrieb nicht gearbeitet wird (Sonntag oder
Feiertag) oder mit Ferien, kann das zu Deckungsliicken fiihren.
Neu beginnt die Versicherung am Tag, an dem das Arbeitsver-
héltnis anféngt oder erstmals Lohnanspruch besteht.

31 Tage Nachdeckung

Liegt zwischen Beendigung des alten und der Aufnahme des
neuen Arbeitsverhdltnisses ein Monat, kann es zu Deckungs-
|icken kommen. Die bisherige Frist wurde deshalb von 30 Tagen
auf 31 Tage verldngert. Diese Frist gilt auch flir Arbeitslose.

Abredeversicherung

Die Nichtberufsunfallversicherung (NBU) kann weiterhin durch
eine Abredeversicherung verldngert werden. Neu wird die Ver-
ldngerungsdauer aber nicht mehr in Tagen, sondern in Monaten
ausgedriickt. Eine Abredeversicherung ist fiir maximal sechs
Monate mdglich.

Unfallversicherung fiir Arbeitslose

Die Unfallversicherung flr Arbeitslose ist in der Verordnung iiber
die Unfallversicherung von arbeitslosen Personen (UVAL) gere-
gelt. Diese wurde ins UVG integriert und stellt neu einen voll-
wertigen Zweig der obligatorischen Unfallversicherung dar.

Unfalldhnliche Kdrperschadigungen

Alle Korperschadigungen, die wie ein Unfall behandelt werden,
sind neu im UVG aufgezahlt. Der Unfallversicherer kann sich aber
von seiner Leistungspflicht befreien, indem er den Nachweis er-
bringt, dass die Kérperschadigung vorwiegend auf Abn(itzung
oder Erkrankung zurlckzufiihren ist.

Pflegeleistungen und Kostenvergiitungen

Die ambulante Behandlung im Spital wurde neu ins UVG auf-
genommen. Zudem werden neu auch die Hilfe und die Pflege
zu Hause von der Versicherung bernommen, ohne dass Ver-
sicherte sich an den Kosten beteiligen mussen.

Kiirzung der Invalidenrente

Bisher wurden Invalidenrenten in der obligatorischen Unfall-
versicherung grundsatzlich unverdndert Uber das Rentenalter
hinaus bezahlt, was im Rentenalter zu ungerechtfertigten Vor-
teilen flir Beziigerinnen und Bezliger von UVG-Renten im Ver-
gleich zu Rentnerinnen und Rentnern ohne Anspruch auf UVG-
Renten fiihrte. Um eine solche Besserstellung zu vermeiden,
werden die UVG-Renten neu umso starker gekiirzt, je naher das
Unfallereignis vor dem Rentenalter liegt.

Berechnung der Komplementérrenten

Gleichartige Renten ausldndischer Sozialversicherungen wer-
den neu bei der Berechnung der Komplementérrenten vollum-
féanglich bericksichtigt.

Informationspflicht

Die Arbeitgeber sind verpflichtet, die Informationen iber die
Mdoglichkeiten der Versicherungsweiterfihrung an die Arbeit-
nehmer weiterzugeben und sie inshesondere (iber die Mdglich-
keit der Abredeversicherung zu informieren.

Zusténdigkeitshereich der Suva

Je nach Tatigkeit des Betriebs ist die Suva oder ein anderer Ver-
sicherer mit der Unfallversicherung betraut. Das Gesetz fiihrt die
Betriebe und Verwaltungen auf, die obligatorisch bei der Suva
versichert sind. Dieser Zusténdigkeitsbereich wird grundsatzlich
beibehalten. Verkaufshetriebe, die nicht selbst produzieren, son-
dern Produkte nur bearbeiten, fallen neu jedoch nicht mehr in
den Unterstellungsbereich der Suva. Namentlich sind dies Opti-
kergeschéfte, Bijouterie- und Schmuckgeschéfte, Sportartikel-

geschafte (ohne Kanten- und Belagsschleifmaschinen), Radio-
und Fernsehgeschéfte (ohne Antennenbau) und Innendekora-
tionsgeschafte (ohne Bodenleger- und Schreinerarbeiten).

Gesetzliche Verankerung des Kiindigungsrechts

Das Kiindigungsrecht bei Erhéhung des Nettoprdmiensatzes
oder des Prédmienzuschlags fiir Verwaltungskosten wurde neu
ins UVG aufgenommen. Die Arbeitnehmenden haben bei der
Wahl des Versicherers ein Mitbestimmungsrecht. Arbeitgeber
haben die Mitarbeitenden auch vor einer allfdlligen Kiindigung
zu informieren und zu konsultieren. Weitere Informationen zum
UVG finden Sie auf www.bag.admin.chy > Themen > Versi-
cherungen > Unfallversicherung.

Daniel Zeindler

Abteilungsleiter Kompetenzzentrum

Das Unfallversicherungsgesetz wurde per 1. Januar 2017 angepasst.
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na-Mitarbeiterin im Fokus

#

Nathalie Hildbrand arbeitet als Sachbearbeiterin im Underwriting des

Firmenkundengeschdftes. Dort werden unter anderem die individuellen
Offerten fiir die Kunden erstellt. Doch Nathalie Hildbrand mochte beruflich

nicht stehen bleiben: Visana unterstiitzt sie bei ihrer Weiterentwicklung.

Underwriting — was ist das? Diese Frage kennt Nathalie Hildbrand
aus ihrem Bekanntenkreis bestens. Bei dieser versicherungsspe-
zifischen Funktion werden Beurteilungen, Einschatzungen und Kal-
kulationen von Risiken eines Antragsstellers vorgenommen. Die
Underwriter berechnen diese Risiken eines Unternehmens aus
Sicht von Visana mittels spezieller Software. Zusammen mit den
individuellen Bediirfnissen und Anforderungen des Kunden resul-
tiert eine risikogerechte Offerte, die Visana einem Unternehmen
anbieten kann. Nathalie Hildbrand arbeitet als Sachbearbeiterin
im Underwriting des Firmenkundengeschéftes von Visana und hat
ihr Bliro am Hauptsitz in Bern.

Beruflich weiterkommen

Als Sachbearbeiterin unterstltzt Nathalie Hildbrand zusammen
mit zwei Kolleginnen die Underwriter, indem sie ihnen admini-
strative Aufgaben wie etwa Adressmutationen und Kiindigungs-
bestatigungen abnimmt. Nach ihrer kaufméannischen Lehre bei
einer Versicherung hatte sie in inrem Heimatkanton, dem Wallis,
bereits &hnliche Positionen inne und kennt von dort die Versi-
cherungsbranche.

Sie mdchte als Sachbearbeiterin beruflich nicht stehen bleiben.
Visana fordert Weiterbildungsbestrebungen ihrer Mitarbeiten-
den — so auch bei Nathalie Hildbrand. «Ich befinde mich zurzeit
mitten in einer Weiterbildungsphase», erklart sie die Situation.
Nathalie Hildbrand absolviert gerade die zweieinhalbjahrige

Weiterbildung im Bereich Privatversicherungen in Richtung
Underwriting, die sie im Sommer 2018 mit dem Fachausweis
abschliesst. Die Schule besucht sie neben ihrem 100-Prozent-
Job Dbei Visana. «Ich bin froh, dass mir Visana diese personliche
Weiterentwicklung erméglicht», meint Nathalie Hildbrand.

Theorie und Praxis vereint

Schon heute bereitet sich die Sachbearbeiterin auf eine mog-
liche kiinftige Aufgabe als Underwriterin vor, fiir die sie mit Er-
langen des Fachausweises geriistet ware. «Aktuell arbeite ich
bereits fiir das Underwriting der Geschaftsstelle Biel — ein span-
nender Einblick ins Underwriting-Geschéft», freut sich Nathalie
Hildbrand. Zudem kénne sie so das theoretische Wissen aus der
Schule direkt praktisch anwenden. Kleinere Offerten fiir Unter-
nehmen mit geringer Lohnsumme darf Nathalie Hildbrand bereits
selber berechnen und ausstellen. Die Offerten beinhalten alle
Versicherungen aus dem Firmenkundengeschaft wie Kranken-
taggeld-, Unfall- oder Unfallzusatzversicherungen. «Jeder Fall ist
anders, es kommen immer wieder neue Herausforderungen und
Losungsansétze auf mich zu.»

Franzdsisch als Plus

Neben der Doppelbelastung mit Schule und Vollzeitstelle schatzt
Nathalie Hildbrand die Herausforderung: Obwohl sie nicht bi-
lingue aufwuchs, ist sie im Underwriting-Team der Westschweiz
angestellt. Als Walliserin kommt sie aus einem zweisprachi-
gen Kanton. Dazu Nathalie Hildbrand: «Ich schétze es sehr, dass
ich Franzdsisch im Alltag anwenden kann und meine Sprach-
kenntnisse dadurch nicht einrosten. Das ist ein grosses Plus
meiner Stelle.»

Die Liebe zu den Walliser Bergen

Nathalie Hildbrand (29) wohnt seit rund eineinhalb
Jahren zusammen mit ihrem Freund in Giimligen
bei Bern. Sie ist im Wallis aufgewachsen und besucht
etwa einmal im Monat ihre Familie und Freunde in
der Heimat. Dort verbringt sie ihre Freizeit am liebs-
ten in den Bergen, sei es im Winter beim Skifahren
oder im Sommer mit Wandern. Dennoch fiihlt sich
Nathalie Hildbrand auch an ihrem neuen Wohnort
zuhause und schidtzt die Nihe zur Stadt Bern und zu

ihrem Arbeitsort.

Auch auf ihre Zukunft bei Visana freut sich die sympathische
Walliserin: «Ich schétze bei Visana die Firmenkultur mit den gu-
ten Weiterbildungsméglichkeiten und Aufstiegschancen.» Und
Visana profitiert als Arbeitgeber ebenso: Das Underwriting-Team
kann laufend auf ihr neu gewonnenes Wissen zurlickgreifen.
Fur Nathalie Hildbrand ein Erfolgsrezept: «Die mir so gebotenen
Maglichkeiten nutze ich gerne.»

Melanie Schmid

Unternehmenskommunikation

Fotos: Janosch Abel
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Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) bei den Mitarbeitenden

spiirbar machen wird am effektivsten iiber BGF-Massnahmen erreicht.

BGF steht fiir «Betriebliche Gesundheitsforderungy.

In der Ausgabe 1/17 haben wir die Wichtigkeit gesundheits-
fordernder Massnahmen angesprochen, um Ergonomie, Bewe-
gungsforderung und psychische Gesundheit anzugehen. Diese
gesundheitsfordernden Massnahmen tragen signifikant zur Ver-
besserung der Gesundheit der Arbeitnehmenden bei.

Beispiele aus der Praxis

Nachfolgend drei BGF-Massnahmen, die Visana-Firmenkunden
umgesetzt haben. Wichtig: Diese Massnahmen sind keine Selbst-
laufer. Im BGM ist es entscheidend, permanent dranzubleiben
und regelméssig neue Impulse zu setzen, damit die Wirkung
nachhaltig bleibt.

Firma 1: Mitarbeiterausflug im Zeichen der Gesundheit
Die Teilnehmenden befassten sich in Workshops mit folgenden
Themen:
* Belastungen am Arbeitsplatz: In einer Kurzanalyse wurden
Belastungen und deren Ursachen eruiert. Die Ergebnisse
wurden dem Unternehmen zur weiteren Bearbeitung zur
Verfligung gestellt.
Entspannung: Die progressive Muskelentspannung nach
Jacobson ist eine effiziente und einfach anwendbare Ent-
spannungsmethode. Unter Anleitung lernten die Teilnehmen-
den, sich kérperlich und geistig zu entspannen.
Pulsmessung: Durchfiihrung des Own-Zone-Tests von Polar
mit dem Ziel, die richtige Bewegungsintensitdt zu finden,
um Stress gezielt abzubauen.
* E-Bike-Test: E-Bike fahren ist eine gute Methode, um sich
im Alltag ohne grosse korperliche Belastung zu bewegen
und Stress abzubauen.

Firma 2: Check-up als Gesundheitsheitrag

Als Weihnachtsgeschenk erhielten alle Mitarbeitenden eines
KMU einen Gesundheits-Check-up. Damit sollte die individuelle
Gesundheitskompetenz gefordert werden. Zudem driickte das
Unternehmen so seine grosse Wertschédtzung gegeniber den
Mitarbeitenden aus. Der Check-up war freiwillig, die Gesund-
heitsdaten wurden absolut vertraulich behandelt. Im Auswer-
tungsgesprach wurde dem Unternehmen aufgezeigt, wo Hand-
lungsbedarf besteht.

Firma 3: Arbeitszufriedenheit bei Mitarbeitenden

Ein KMU flihrte Anfang 2017 ein Stimmungsbarometer ein,
mit dem die Mitarbeiterzufriedenheitsquote tdglich via einen
«Buzzer» abgefragt wird. Damit steht eine Kennzahl zur Mitar-
beiterzufriedenheit zur Verfiigung, mit der die Notwendigkeit
weiterer Massnahmen Gberprift wird.

Ihr Mehrwert mit unserer BGM-Beratungsdienstleistung
In personlichen Beratungsgespréchen analysieren wir den Ist-
Zustand in Ihrem Unternehmen. Wir unterstiitzen Sie bei der
Erreichung Ihrer Gesundheitsziele, indem wir geeignete Mass-
nahmen planen und umsetzen sowie zusammen mit Ihnen de-
ren Zielerreichung Gberprifen. Weiterfithrende Informationen
finden Sie auf www.visana.ch/bgm-spezial y .

Adrian Gilgen

Spezialist Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Wanderungen und Klettertouren in alpiner Umgebung sind oft atem-

Foto: Mario Rubin
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beraubend, aber auch nicht ganz gefahrlos. Am praxisorientierten Unfall-

praventionsevent «Stop Risk Day Bergsportn» vom 1. September 2017 in

Engelberg werden die Teilnehmenden fiir mogliche Risiken bei Bergtou-

ren sensibilisiert. Dabei gilt der Planung ein besonderes Augenmerk.

Erfahrene Bergspezialisten verdeutlichen, wieso jeder Berg-
wanderung und Klettertour eine realistische Planung bezliglich
Routenwahl, bendtigter Zeit und moglicher Alternativen voraus-
gehen soll. Die richtige Ausriistung und das Wissen, was bei
einem Notfall zu tun ist, sind weitere zentrale Themen am «Stop
Risk Day Bergsport». Fiir Mitarbeitende von Visana-Firmen-
kunden stehen 100 Gratisteilnahmen zur Verfiigung.

Handlungsbedarf ist vorhanden

Beim Wandern, Bergsteigen und Klettern besteht reichlich Pré-
ventionspotential. Die Beratungsstelle fir Unfallverhiitung (bfu)
rechnet mit mehr als 20000 Verletzten pro Jahr. Dabei betrifft
der grosste Teil der Unfélle die Altersgruppe von 46 bis 64
Jahren. Am hdufigsten sind Stlirze mit Verletzungsfolgen an
Sprunggelenk, Knie, Handgelenk und Fingern. Jahrlich enden
rund 80 Abstirze todlich.

Der «Stop Risk Day Bergsport» bietet die ideale Umgebung, um
potentielle Risiken zu analysieren und einzuordnen, vorhande-
nes Wissen aufzufrischen und die personliche Bergkompetenz
auszubauen. Dabei sind die Teilnehmenden in kleinen Gruppen
im Geldnde (Bergwanderung oder Klettersteig) unterwegs und
werden durch erfahrene Bergflinrer begleitet und instruiert.

100 Gratisplatze fiir Schnellanmelder

Engelberg in der Zentralschweiz ist Ausgangspunkt des «Stop
Risk Day Bergsport> am 1. September 2017. Fir Mitarbeitende
von Firmenkunden offeriert Visana 100 Gratisteilnahmen. Darin

inbegriffen sind ein Begrissungskaffee mit Brotli, eine kleine
Zwischenverpflegung sowie die Betreuung durch erfahrene Berg-
flihrer. An- und Riickreise miissen selbst organisiert werden, die
Mittagsverpflegung im Geldnde erfolgt aus dem eigenen Ruck-
sack. Anmeldungen auf www.visana.ch/firmenkunden y sind ab
sofort moglich und werden nach ihrem Eingang beriicksichtigt.

Sandra Bittel

Leiterin Betriebliches Gesundheitsmanagement

«Stop Risk Days»: Prdvention hautnah erleben

Uber 500000 Freizeitunfille ereignen sich jahrlich.
Sportaktivititen in den Bergen - Sommer und Winter -
machen einen erheblichen Teil davon aus. Deshalb
engagiert sich Visana intensiv in der Unfallprdven-
tion. Zum Beispiel, indem sie zusammen mit Fach-
leuten die praxisorientierten «Stop Risk Days» in den
Bereichen Winter-, Lauf- und Bergsport durchfiihrt.
Diese sensibilisieren fiir die Risiken und machen
Prdvention hautnah erlebbar. Fiir Mitarbeitende von
Visana-Firmenkunden ist die Teilnahme an den «Stop
Risk Days» kostenlos. Mehr dazu auf der Website

www.visana.ch/firmenkunden x> Menii fiir Firmen-

kunden > Seminare und Events.
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