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Gratis zu den YB-Stars 7

Training in den «YB Kids Camps». Haben Sie fussballbegeisterte
Soéhne, Tochter oder Patenkinder? Dann machen Sie an unserem
Wettbewerb mit. «\VisanaFORUM>» verlost 40 Gratisteilnahmen fiir
zwei «<YB Kids Camps» in Bern.

Visana unterstutzt die Nachwuchs-
Camps (Jahrgange 1999 -2004)
der Berner Young Boys und verlost
15 Gratisplatze fur das «YB Kids
Camp» fir Madchen vom 8. bis

11. April 2013 im Berner Neufeld.
Fur das «YB Kids Camp» vom 22.
bis 26. Juli 2013 auf der Berner
Allmend warten weitere 25 Gratis-
teilnahmen auf bewegungshungrige

Nachwuchskickerinnen und -kicker.

Gewinnen Sie spannende Tage flr Ihren Nachwuchs, indem Sie uns den Wett-
bewerbstalon schicken oder online auf www.visana.ch x an der Verlosung teil-
nehmen. Viel Erfolg!

Wettbewerbstalon

Ich moéchte eine Gratisteilnahme am «YB Kids Camp» (Gewlnschtes bitte ankreuzen)
gewinnen und akzeptiere die Teilnahmebedingungen*.

[0 «YB Kids Camp» fur Madchen vom 8. bis 11. April 2013 oder
O «YB Kids Camp» (Madchen und Knaben) vom 22. bis 26. Juli 2013

O Frau [ Herr

Name [ |
Vorname [ J
Strasse. Nr. | | Gesund erndhren Visana Club Urs Brogli
Sorge tragen Nutzen Sie unsere Im Gesprach mit dem
PLZ, Ort : ‘ zu den Vitaminen Frihlingsangebote Gesundheitsberater

Talon ausschneiden, auf eine Postkarte kleben (kein Couvert!) und bis 8. Marz 2013
einsenden an: VisanaFORUM, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15.

*Uber den Wettbewerb wird keine Korrespondenz gefiihrt. Die Gewinnerinnen und Gewinner werden bis
15. Marz 2013 direkt benachrichtigt. Der Rechtsweg sowie die Barauszahlung der Preise sind ausge-

Seite 10 Seite 12 Seite 22

schlossen. Mit der Teilnahme erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Visana die angegebenen Daten

[0}

[~e]

TN zu Marketingzwecken verwenden kann. Die Nutzung kann jederzeit widerrufen werden. Jede Person darf [
5 am Wettbewerb nur einmal teilnehmen.

» <

5o —

co

=3

52 visaNaclub

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| E-Mail \ | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser

In unserem Gesundheitswesen sind wir gegenwartig mit zwei Heraus-
forderungen konfrontiert: zum einen mit der Kostenentwicklung, zum
anderen mit der Tendenz zu mehr Regulierung.

Von kaum jemandem wird bestritten, dass unsere Medizin erfolgreich ist.

Unser Gesundheitssystem wurde in den letzten Jahren erfreulicherweise
stark ausgebaut. Dazu beigetragen haben nicht nur die involvierten Per-
sonen (wie beispielsweise Mediziner oder Pflegende), sondern auch der
medizintechnische und der pharmakologische Fortschritt.

Dennoch hat dieser Fortschritt seinen Preis. Heute kénnen wir ihn noch
bezahlen. Wir sollten uns aber bereits jetzt Uberlegungen machen, wie
die Werte und Ziele der kinftigen Medizin zu definieren sind, so dass
auch spatere Generationen von guten medizinischen Leistungen profitie-
ren konnen. Gefordert sind Kreise aus Ethik und Wissenschaft. Deren
Uberlegungen haben dann in den politischen Prozess einzufliessen.

Gefordert ist die Politik bereits heute in einem anderen Sektor: Zuneh-
mend zeichnet sich eine Tendenz zu einer verstarkten Regulierung in
unserem Gesundheitswesen ab. Bevor nach neuen Gesetzen gerufen
wird, ware zu prifen, ob die geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen
bereits ausgeschdpft wurden. Es ist doch nicht bei jedem tats&chlichen
oder vermeintlichen Problem mehr Regulierung nétig. Zu beachten ist
auch, dass neue Gesetze, Verordnungen, Erlasse kosten.

Auf der gegenuberliegenden Seite kdnnen Sie lesen, welche gesund-
heitspolitischen Fragen gegenwartig hangig sind und was die Antworten
von Visana darauf sind.

A s

Albrecht Rychen Urs Roth

Prasident des Verwaltungsrates Vorsitzender der Direktion

Impressum: «VisanaFORUM?» ist eine Publikation von Visana. Sie erscheint viermal jahrlich.
Redaktion: Stephan Fischer, Peter Riiegg. Adresse: VisanaFORUM, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15.
Fax: 031 357 96 22. E-Mail: forum@visana.ch. Gestaltung: Natalie Fomasi, Elgg. Konzept und Fotos: Meinrad Fischer,

Atelier fir Gestaltung, Ziirich. Druck: Vogt-Schild Druck AG, Derendingen. Internet: www.visana.ch x

Adressanderungen: Falls lhre Adresse falsch ist oder Sie ungewiinscht mehrere «VisanaFORUM» erhalten, melden

Sie sich bitte bei Ihrer Visana-Geschéaftsstelle (Adresse und Telefonnummer finden Sie auf lhrer Police).
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«EINe verhangnis-
volle Tendenz»

Noch mehr Staat in unseren Gesundheitswesen? Zahlreiche politische Vorlagen stehen gegenwar-
tig zur Debatte, die den Staatseinfluss auf unser Gesundheitswesen erh6hen wollen.

«VisanaFORUM» sprach mit Albrecht Rychen, dem
Verwaltungsratsprasidenten der Visana-Gruppe,
Uber die aktuelle gesundheitspolitische Situation.
Er beméangelt, dass unser Gesundheitswesen noch
starker reglementiert werden soll.

«VisanaFORUM?>: Sie stellen eine Tendenz
zu noch mehr Staat in unserem Gesund-
heitswesen fest.

Albrecht Rychen: Ja, leider. Ich betrachte dies
als eine verha&ngnisvolle Tendenz. Unser Gesund-
heitswesen ist gut. Es braucht gewisse gesetzlich
vorgegebene Eckpfeiler. Die heutigen genugen;
mehr braucht es nicht.

Wo setzen Sie mit lhrer Kritik an?
Typische Félle sind das neue Krankenversiche-
rungs-Aufsichts-Gesetz (KVAG) und der von
Bundesrat Alain Berset zur Diskussion gestellte
Gegenvorschlag zur jungsten Einheitskassen-
Initiative.

Was stért Sie am Vorschlag fiir ein KVAG?
Er ist weitgehend UberflUssig. Es braucht kein
neues, zusatzliches Gesetz. Der Vorschlag enthélt
aber einige Punkte, die eine nahere Betrachtung
verdienen. Sollte sich dabei herausstellen, dass
es Lucken im Krankenversicherungsgesetz (KVG)
gibt, kénnten diese dort behoben werden.

Warum wenden Sie sich gegen einen
Gegenvorschlag zur jiingsten Einheits-
kassen-Initiative?

Der Bundesrat hat sich bis heute immer gegen eine
Einheitskasse ausgesprochen. Er hat diese Haltung

auch gegenUber der jingsten Einheitskassen-Initiative be-
kraftigt. Deshalb ist es fur mich nicht verstandlich, dass
er ihr einen Gegenvorschlag gegenuberstellen will.

Der Bundesrat hat drei Elemente als Gegenvor-
schlag zur Diskussion gestellt: einen Hochrisiko-
pool, eine verscharfte Trennung von Grund- und
Zusatzversicherungen sowie eine weitere Verfei-
nerung des Risikoausgleichs. Alle drei Vorschlage
finden bei lhnen keine Gnade.

Doch, doch. Visana pladiert seit Jahren fUr eine weitere
Verfeinerung des Risikoausgleichs. Ein solcher Schritt
kdnnte aber unverziglich und ohne Ricksichthnahme auf
die Einheitskassen-Initiative umgesetzt werden.

Die Initiative erhélt von lhnen keine
Unterstiitzung. Warum?

Far mich stehen drei Argumente im Vordergrund: Erstens
verlieren die Versicherten mit einer staatlichen Einheits-
kasse die Freiheit, ihren Versicherer selbst auszuwahlen.
Zweitens hat eine Monopolkasse weder ein Interesse an
einer effizienten Kostenkontrolle, noch an harten Tarif-
verhandlungen, wie sie heute die Krankenversicherer
betreiben.

Und drittens?

Drittens stlinde eine Einheitskasse vor den gleichen Pro-
blemen wie die Krankenversicherer heute: 95 Prozent
der Prdmienzahlungen werden in der Grundversicherung
fur die Deckung der Leistungskosten aufgewendet. Nur
gerade rund 5 Prozent betragen die Verwaltungskosten,
also einen Funfrappler pro eingenommenen Pramienfran-
ken. Und diesen Funfer sollte den Versicherten die Frei-
heit wert sein, ihren Krankenversicherer selbst zu wéahlen
und nicht vom Staat vorschreiben zu lassen.

Interview:
Christian Beusch

Leiter Unternehmenskommunikation
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Je 100 Gratistagespasse fiir Lausanne und Bern
Méchten Sie einen Tag lang — oder gleich ein ganzes
Wochenende - neue, trendige Sportangebote und Fit-
nesstrends kennenlernen? Die Women Sport Evasion am
22. und 23. Juni 2013 in Lausanne (die Workshops wer-
den in franzdsischer und teilweise in deutscher Sprache
abgehalten) sowie am 31. August und 1. September 2013

in Bern (Workshops nur in deutscher Sprache) bietet

r

Ihnen die ideale Moglichkeit dazu. Melden Sie sich an auf
www.womensportevasion.ch x oder machen Sie bei

unserem Wettbewerb mit und gewinnen Sie Gratistages-
passe flr sich und lhre Kolleginnen. «VisanaFORUM»

verlost je 100 Gratistickets flir einen Tag lhrer Wahl.

ased Sport EVasiod

Lausanne | Bern

Women Sport Evasion
N Lausanne und Bern!

Das halbe Dutzend ist voll. Am 22. und 23. Juni 2013 findet die Women Sport Evasion bereits zum sechs- Mittagessen, die Zwischenverpflegung (Frichte r— = = = — —
ten Mal in Lausanne statt. Am Ufer des Genfersees werden an die 2000 Teilnehmerinnen erwartet - ein und Getranke) sowie ein Erinnerungsgeschenk Wettbewerbstalon
neuer Rekord. Eine Premiere feiert die Women Sport Evasion am 31. August und 1. September in Bern. inbegriffen. Wenn Sie alle Workshops besuchen Ich mochte L (Anzahl, max. 5) Gratistagespéasse fir

die Women Sport Evasion (fur Frauen ab Jahrgang 1997)

mochten, génnen Sie sich am besten gleich den X , : . :
gewinnen und akzeptiere die Teilnahmebedingungen®.

ketingzwecken verwenden darf. Die Nutzung kann jederzeit widerrufen wer-

mehr als ein Dutzend attraktive Workshops aus den Be- 55 Franken sind die Teilnahme an den Workshops, das Unternehmenskommunikation den. Jede Person kann am Wettbewerb nur einmal teilnehmen.

|

|
Die Women Sport Evasion in Lausanne ist eine Erfolgs- reichen Fitness, Dance, Entspannung und Wellness offen. Zweitagespass. Dieser kostet gerade mal 90 Fran- ‘ N -
geschichte. Seit der ersten Austragung 2008 ist dieser Jede Teilnehmerin stellt vor Ort ihr eigenes Tagespro- ken (ohne Ubernachtung). ‘ g 212:5&;'3? il;]aés:rlgnsdzfer g ?_S'S;ggr;nb;??s?;i oder
nur fur Frauen konzipierte Event kontinuierlich gewach- gramm aus dem breitgefacherten Angebot zusammen. \
sen. Knapp 2000 sportbegeisterte Teilnehmerinnen wer- Noch gunstiger nach Lausanne oder Bern kom- ‘ Frau
den dieses Jahr auf der Sportanlage Pierre-de-Coubertin Samtliche Workshops werden mehrmals taglich angebo- men Sie nur, wenn Sie sich einladen lassen oder Name ‘ !
erwartet. In Bern auf der Anlage Schénau findet die ten, was den Teilnehmerinnen grésstmaégliche Freiheit in einen der je 100 Gratistagespasse im Wettbewerb ‘ Vorname ‘ !
Women Sport Evasion zum ersten Mal statt. Hier werden der Tagesgestaltung lasst. Die Palette der zur Auswahl gewinnen (siehe Kasten). Weitere Informationen ‘ Strasse, Nr. | !
mindestens 800 Teilnehmerinnen zugegen sein. Visana stehenden Workshops wird im Vergleich zum letzten Jahr zum Anlass, den Link zur Anmeldung sowie das \ PLZ, Ort \ !
unterstitzt die Women Sport Evasion auch 2013 als ausgebaut und mit aktuellen Trendangeboten ergéanzt. detaillierte Programm finden Sie auf ‘ Talon ausschneiden, auf eine Postkarte kleben (kein Gouvertl)
Hauptsponsor. «Publikumsmagnete» wie Zumba oder Drums Alive durfen www.womensportevasion.ch x, oder via und bis 18. Marz 2013 einsenden an: VisanaFORUM,

aber auch dieses Jahr nicht fehlen. Facebook-Seite der Women Sport Evasion unter ‘ Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15.

Individuelle Programmgestaltung www.facebook.com/WomenSportEvasion . ‘ * Uber den Wettbewerb wird keine Korrespondenz gefiihrt. Die Gewinnerin-
An der Women Sport Evasion sind Frauen unter sich Nur ein Tag oder doch das ganze Wochenende? \ gi’:a‘a’ggﬁru:;dse?'P“’r'jrszei?rlj ;’jsr‘;g:;"lggg;hPfﬂritR;’;hth‘i’lvﬁghfnog”;k?;en
(ab Jahrgang 1997). Ein Wochenende lang stehen ihnen In der Tagespauschale (Samstag oder Sonntag) von Stephan Fischer ‘ Sie sich damit einverstanden, dass Visana die angegebenen Daten zu Mar-

|

|

\
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ganzen Kanton Jura

Im Gesprach mit Laurence Glauser. Seit mehr als elf Jahren kiimmert sich Laurence Glauser
um die Visana-Versicherten im Kanton Jura. Mit Kompetenz, Empathie, Freude und Herzblut
berat sie Jung und Alt auf der Geschaftsstelle in Delsberg.

Von Boncourt bis Saignelégier, von Courgenay
bis Courrendlin — der Kanton Jura ist 839
Quadratkilometer gross und zahlt rund 75000
Einwohner. Dies ist das Einzugsgebiet der

Geschaftsstelle Delsberg. Laurence Glauser und ihre
Arbeitskollegin Cynthia Chapuis Loviat geben der Visana-
Gruppe ein Gesicht im jingsten Schweizer Kanton.

Zeit nehmen fiir die Versicherten

Rund 4000 Versicherte betreut das Duo vom jurassischen
Hauptort aus, Jahr fur Jahr werden es mehr. Beide ar-
beiten mit einem 50-Prozent-Pensum. Aber vor allem im
Herbst, der Hauptverkaufssaison, sind sie in Spitzen-
zeiten bis zu sechs Tage die Woche auf der Geschéfts-
stelle anzutreffen. «Wir mdchten uns bewusst die Zeit fur
die Anliegen der Versicherten nehmen. Wenn es Fragen
gibt, besprechen wir sie und I6sen sie zusammen», sagt

Laurence Glauser. «Es ist wichtig, dass wir die Sprache
der Versicherten sprechen und nicht eine, die voller ver-
sicherungstechnischer Begriffe ist.»

Seit mehr als einem Jahrzehnt kimmert sich Laurence
Glauser um die Versicherten im Jura. Sie tut dies mit
viel Herzblut. Man spurt im Gesprach, wie ihr das Wohl
der Kundinnen und Kunden am Herzen liegt. Mit ihrer
positiven, natUrlichen und charmanten Art sucht sie
stets nach einer optimalen Versicherungslésung. Die
Kundschaft weiss das zu schatzen und tragt dies ins
eigene Umfeld hinaus. So entstehen neue Kontakte.

Guter Service spricht sich herum

Viele Neukunden haben durch Bekannte erfahren, dass
man sich bei Visana um ihre Anliegen kimmert und sich
Zeit fur sie nimmt. «Wir wollen unsere Kunden stets zu-
friedenstellen», sagt Laurence Glauser klipp und klar.
Und die erfolgreiche Mund-zu-Mund-Propaganda tut
das lhre, was der Arbeit von Laurence Glauser und ihrer
Kollegin naturlich ein gutes Zeugnis ausstellt.

«Es gibt einige ehemalige Versicherte, die nach einem
kurzen Abstecher zur Konkurrenz wieder zu uns zurick-
kommen, obwohl wir nicht die glinstigste Prémie anbieten
kénnen», sagt Laurence Glauser. Aber eine hohe Service-
qualitat und die persdnliche Beratung bei Visana seien
herausragende Verkaufsargumente und wirden von den
Kundinnen und Kunden sehr geschatzt.

Ruhig Blut in hektischen Phasen

Der Herbst ist jedes Jahr eine &usserst intensive Zeit.
Bestehende sowie potentielle Kundinnen und Kunden
stehen am Schalter Schlange, das Telefon lautet unauf-
horlich, und auf dem Computer warten zig E-Mails auf
ihre Beantwortung. Fir Laurence Glauser stellt dies kein
Problem dar, sie bewahrt auch in hektischen Phasen
die Ubersicht. Sie liebt ihre Arbeit, und die Zufriedenheit
der Versicherten gewahrt ihr Befriedigung.

«Das Zusatzversicherungspaket Basic haben wir im letz-
ten Herbst erneut Uberdurchschnittlich gut verkauft. Die
Kunden sind sehr zufrieden mit unseren Produkten»,

FORUM 1/2013

%

Zuriick in der Heimat

Nach einer Banklehre zog es Laurence Glauser
nach Lausanne, wo die geburtige Jurassierin
ihre Bankkarriere weiterfuhrte. Nach weiteren
Destinationen im Banksektor kehrte sie zu ih-
ren Wurzeln in den Jura zurlick, wo sie nun mit
ihrem Ehemann und den beiden Séhnen (20 und
17 Jahre) lebt. Nach einem familiar bedingten
zehnjahrigen Unterbruch stieg sie am 1. Méarz
2002 bei Visana wieder ins Berufsleben ein. In
ihrer Freizeit liest und reist sie gerne. Im Fit-
nessstudio findet sie, falls es ihre Blrotatigkeit
erlaubt, mindestens einmal pro Woche einen
Ausgleich. Zudem geht ihr auch im Eigenheim
mit grossem Garten die Arbeit nie aus.

erzahlt Laurence Glauser. Jetzt freut sie sich

erst einmal auf die etwas ruhigeren Fruhlings-
monate. Es gelte nun die Batterien mit Ferien
und sportlichen Aktivitaten wieder aufzuladen.

Gewappnet fiir den nachsten Ansturm
Dank Jobsharing mit ihrer Arbeitskollegin ist
die Erreichbarkeit auf der Geschéftsstelle jeder-
zeit sichergestellt. Im Verlauf des Jahres wer-
den die Anfragen dann wieder deutlich zuneh-
men und Laurence Glauser und ihre Kollegin
starker fordern. Aber wie jedes Jahr werden
sie dieser Herausforderung mit einem offenen
Ohr, Geduld und einer passenden Lésung
begegnen.

Stephan Fischer
Unternehmenskommunikation
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40x gratis in die «
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Eindriickliches Erlebnis fiir den Nachwuchs. Visana unterstiitzt die «YB Kids Camps» der Berner Young
Boys seit Jahren und verlost auch dieses Jahr wieder insgesamt 40 Gratisteilnahmen.

Die «YB Kids Camps» hinterlassen bei den Teilnehmenden

einen bleibenden Eindruck. Wer kann, ist auch im folgenden

Jahr wieder dabei. Aber die Platze sind gefragt. Maximal
60 Madchen im Alter von 9 bis 14 Jahren (Jahrgange 1999-
2004) kénnen flur das «YB Kids Camp» vom 8. bis 11. April
2013 berlcksichtigt werden. Fur das «YB Kids Camp» vom
22. bis 26. Juli 2013 stehen 400 Platze (Jahrgdnge 1999-
2004) fur Knaben und Madchen zur Verfligung.

Alles dreht sich um den Fussball

Die fussballbegeisterten Jugendlichen werden von erfah-
renen Nachwuchstrainern gefdrdert und gefordert. Tag-
lich stehen zwei Trainingseinheiten auf dem Programm,
bei denen es um Technik, Taktik, Férderung des Spiel-
verstandnisses und die konditionellen Fahigkeiten geht.

Ein Hohepunkt ist der traditionelle Besuch der YB-Profis
im Kids-Camp. Einmal unter Anleitung seiner Vorbilder
zu trainieren, lasst jedes Nachwuchsfussballerherz hdher
schlagen. Und fur einen Autogramm- und Fotowunsch
|&sst sich sicher auch Zeit finden.

Fur das «YB Kids Camp» im Frihling betragt die Teil-
nahmegebUhr 295 Franken, dasjenige im Sommer kos-
tet 320 Franken. Die Jugendlichen kommen in den
Genuss von spannenden Trainings durch ausgebildete
Trainerinnen und Trainer. Ausserdem werden sie wéh-
rend des ganzen Camps verpflegt und erhalten eine
Fussballausristung, bestehend aus Rucksack, Fuss-
ball, Regenjacke, je zwei Fussball-Shirts und -Shorts
und zwei Paar Stulpen.

e -
@ F WA

‘4:__\\ —
SAaNa VisaNa

Gratis dabei dank Visana

Die Platze fur die «YB Kids Camps» sind heiss begehrt.
Entsprechend gross ist der Andrang, sobald sich das
Anmeldefenster 6ffnet. Spatentschlossene und Nachzlg-
ler laufen Gefahr, dass ein Camp bereits ausgebucht ist.
Wer bei der Anmeldung leer ausging und keinen Platz
ergattern konnte, erhélt hier die Chance, einen der 40
Gratisplatze von Visana zu gewinnen. Flr die Nachwuchs-
kickerinnen und Nachwuchskicker des «VisanaFORUM»-
Publikums liegen 15 Gratisteilnahmen fur den Frihling
sowie 25 fur den Sommer bereit (siehe Kasten). Génnen
Sie lhrem Nachwuchs ein paar fussballverrickte Tage,
und nehmen Sie am Wettbewerb auf Seite 24 teil. Mit
etwas Gllck gewinnen Sie eine von insgesamt 40 Gratis-
teilnahmen. Weitere Informationen zu den «YB Kids
Camps>» finden Sie auf www.bscyb.ch .

Stephan Fischer

Unternehmenskommunikation
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Verlosung von 15+ 25 Gratisteilnahmen

Ist Ihre Tochter, Ihr Sohn oder Ihr Patenkind fussballbe-
geistert und mochte gratis am «YB Kids Camp» im Friih-
ling (Neufeld Bern, nur Madchen, Jahrgédnge 1999-2004)
vom 8. bis 11. April 2013 oder am jenem im Sommer
(Berner Allmend, Knaben und Méadchen, Jahrgange
1999-2004) vom 22. bis 26. Juli 2013 teilnehmen? Dann
machen Sie an unserem Wettbewerb auf Seite 24 mit.
Visana verlost 15 Gratisplatze fir das «YB Kids Camp»
im Frihling und 25 flr jenes im Sommer. Ein unvergess-
liches Erlebnis fiur alle Teilnehmenden!
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nicht verloren gehen

Wer taglich geniigend Gemiise und Friichte isst, lebt gesiinder. Das stimmt - aber nur
bedingt. Vitamine und Mineralstoffe gehen beispielsweise durch zu lange und falsche
Lagerung verloren. Dasselbe geschieht, wenn frische Lebensmittel nicht mit der nétigen
Sorgfalt zubereitet werden. Generell gilt: Je frischer, desto besser und gesiinder.

Vitaminreiche Erndhrung beginnt beim Einkauf.
Da sollten wir uns fir moglichst frische, das
heisst auch saisongerechte Produkte entschei-
den, aber nicht gleich Vorrate fir eine ganze

“OreVitaghe

Woche anlegen. Denn beim Aufbewahren im Kuhlschrank
bauen sich mit der Zeit die meisten Wertstoffe ab, insbe-
sondere das Vitamin C. Davon verliert ein Gemuse, je nach
Sorte, bis zu 80 Prozent innerhalb von nur einer Woche.

Nichts gegen Tiefgekiihltes

Wenn es zeitlich nicht mdglich ist, mehrmals wdchentlich
einzukaufen, oder als Abwechslung in den Wintermonaten
ist tiefgekUhltes GemuUse eine gute Variante. Bei frisch

geerntetem, sogleich blanchiertem und schockgefrore-
nem Gemuse ist der Verlust an wertvollen Inhaltsstoffen
selbst nach einigen Monaten gering. Allerdings ist darauf
zu achten, dass die Produkte naturbelassen sind und
keine Zusatze wie GewUlrze oder Fettstoffe enthalten.

Selbstverstandlich haben auch TiefkUhlprodukte ihre Ab-
laufzeit, die unbedingt beachtet werden muss. Wenn
Sie Gemuse und Frichte selbst einfrieren, weil Sie einen
eigenen Garten haben oder direkt ab Hof oder auf dem
GemUisemarkt einkaufen, vergessen Sie nicht zu notieren,
bis wann das Tiefkihlgut konsumiert werden kann.

Wertvolles schonen

Die Schonung wertvoller Inhaltsstoffe beginnt beim Zu-
bereiten des Gemuses. Lassen Sie es nicht im Wasser
liegen, sondern waschen Sie es nur kurz und risten Sie
es erst unmittelbar vor dem Kochen. Ob Gemuse nun
gebraten, im Wasser weich gekocht oder gedampft wird,
ist nicht entscheidend fur die Erhaltung der Vitamine.
Die Frage ist, wie Sie damit umgehen. Wenn Sie wie in
der asiatischen Kiche Ublich frisches Mischgemiise bra-
ten, verwenden Sie dazu nur ganz wenige Tropfen pflanz-
liches Ol. Auch beim Garen im Salzwasser gilt, das Ge-
muse in moglichst wenig Wasser zu kochen. Sei das in
einem normalen Kochtopf oder in einem Schnell- respek-
tive Dampfkochtopf. Wohl am schonendsten wird Ge-
muse im Dampf ohne Druck zubereitet. Eines haben
jedoch alle Methoden gemeinsam: Je klrzer die Garzeit,
desto mehr Wertstoffe bleiben erhalten.

Tiefgekihltes Gemuse sollte noch gefroren in wenig
Wasser oder Bouillon bei kleiner Temperatur erwarmt
oder kurz im Dampfkochtopf zubereitet werden. Unter
www.sge-ssn.ch x hat die Schweizerische Gesellschaft

fur Erndhrung eine Reihe praktischer Informationen zum
Einkauf und zur Lagerung von frischen Lebensmitteln
zusammengestellt.

Vitaminschub im Frihling

Bald lockt das Angebot der Méarkte mit frischem Frih-
lingsgemuse. Die ersten Erbsen, knackige Fruhlingsruebli
und Radieschen, zarte Kohlrabi, junger Spinat und grine
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Frithlingsangebot im Visana Club

Duromatic® - leise, sicher und einfach schén von Kuhn
Rikon, dem Pionier des Schnellkochtopfs, mit 20 Pro-
zent Rabatt im Visana Club. Mehr Information und den
Bestelltalon finden Sie auf Seite 12.

Spargeln bereichern den Meniplan. Frisch ge-
erntet sind sie eine wahre Vitalitdtsquelle, vor
allem als Rohkost.

Weshalb sollen Kohlrabi eigentlich immer als
Suppe oder gekochtes BeilagegemUse auf den
Tisch kommen? Sie schmecken roh doch so
viel besser. Einfach schélen, in Scheiben schnei-
den und hineinbeissen. Oder — kulinarisch ein
bisschen ansprechender — dinn gehobelt als
Carpaccio mit einigen Tropfen Zitronensaft und
Oliven- oder Nussoél, mit Radieschen und fri-
schem Schnittlauch garnieren oder mit dem
LieblingsgewUrz aromatisieren.

Anna Schaller
Publizistin
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Angebote so frisch
wie der Fruhling vsanacus

Friihlingsangebote im Visana Club. Ob leise und sicher oder
schlank und unkompliziert, die neuen Club-Angebote lassen

keine Wiinsche offen!

DUROMATIC?® — leise, sicher und einfach schon

KUHN
RIKON

SWITZERLAND

Bestell-Talon

Stk. DUROMATIC® Supreme Stielmodell 3,51/20cm
fur 167 statt 209 Franken inkl. Dampfeinsatz

L. 1 Stk. DUROMATIC® Supreme Stielmodell 5,0 1/22cm
fur 183 statt 229 Franken inkl. Dampfeinsatz

O Frau [ Herr

Name | J

Strasse, Nr. | J

PLZ, Ort T S S S S R SR

Telefon [

Talon ausschneiden und einsenden an:

|

|

|

|

|

|

Vorname \\|
|

|

|

Kuhn Rikon AG, Visana-Club-Angebot, 8486 Rikon |
|

|

Mit dem ersten Schnellkochtopf mit Federventil prasen-
tierte Kuhn Rikon schon 1949 eine weltweite Innovation.
Heute setzt der DUROMATIC® den Massstab fir Schnell-
kochtdpfe schlechthin. Speisen werden schnell, einfach
und schonend zubereitet. Die ausgesuchten Materialien
garantieren eine lange Lebensdauer. Ubrigens: Mit dem
DUROMATIC® kénnen Sie nicht nur «Gschwellti» zube-
reiten. Risotto in sieben Minuten oder Caramelkopfli in
zehn Minuten sind kein Problem.

Vertrauen auch Sie dem Original aus der Schweiz

und profitieren Sie vom exklusiven Visana-Club-

Rabatt von 20 % auf folgenden Modellen:

e DUROMATIC® Supreme Stielmodell 3,51/20cm
fur 167 statt 209 Franken

e DUROMATIC® Supreme Stielmodell 5,01/22cm
fur 183 statt 229 Franken

Zusatzlich erhalten Sie gratis je einen

flexiblen Dampfeinsatz (14-22cm) im Wert

von 19.90 Franken.

Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und
Versandkosten. Bestellen Sie auf
www.kuhnrikon.ch/visana x oder per Talon. Zahlung:

bei Online-Bestellungen mit Kreditkarte, bei Bestellungen
per Talon gegen Rechnung.

Das Angebot ist gultig bis 30. April 2013. Weitere
Infos und Bilder finden Sie auf www.visana-club.ch x

oder www.kuhnrikon.ch/visana x . Bei Fragen wenden

Sie sich bitte an das Service-Center von Kuhn Rikon
(052 396 01 01/ kuhnrikon@kuhnrikon.ch).

Canon IXUS 125 HS -

schlank und unkompliziert

Die IXUS 125 HS silver Uberzeugt mit einem schlanken Metallgehause im schicken
Design und vielen nutzlichen Funktionen — fUr grossartige Bilder, selbst bei wenig
Licht. Sie bietet Face-ID zur automatischen Gesichtserkennung und Full-HD-Movies

fur noch mehr Filmspass.

Exklusiver Spezialpreis fiir Visana-Club-Mitglieder: 149 statt 248 Franken

inkl. MwSt. und Porto!

Bestellen Sie lhre personliche IXUS 125 HS silver unter www.visana-club.ch x
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oder telefonisch unter der Nummer 043 411 85 75 (wochentags von 10-12 Uhr und
von 14-16 Uhr), Stichwort «Visana Club». Das Angebot ist gultig bis 30. April 2013
oder solange Vorrat. Die Kamera ist nur in der Farbe Silber erhéltlich.

Visana Club - das Plus fiir Sie. Als Visana-Kundin oder -Kunde sind Sie automatisch und kostenlos Mitglied
im Visana Club und kénnen uneingeschrénkt von den Angeboten unserer Partner profitieren. Visana setzt fir den

Visana Club keinen einzigen Prémienfranken ein. Weitere Angebote und Infos auf www.visana-club.ch x

KIDS —1001 Ausflugsideen fur Familien

KIDS ist das Nachschlage-
werk fUr unternehmungs-
lustige Familien. Lama-
Trekking, Sommerrodeln
oder Schatzsuche: Die 8.
Auflage préasentiert 1001
familiengerechte Ausflugs-
ideen in 43 Regionen. Ge-
sundheitsférdernde und
rollstuhlgangige Ausflugs-
ziele sind speziell gekenn-
zeichnet.

Sie erhalten das Buch
«KIDS - 1001 Ausfliige fiir die ganze Familie» zum
Club-Spezialpreis von 35 statt 49.50 Franken.

Der Preis versteht sich inkl. MwSt. und zuziglich sechs
Franken Versandspesen (Lieferung gegen Rechnung). Das
Angebot ist gultig bis 30. April 20183.

Jetzt bestellen unter www.kids.ch x (Promotionscode
«Visana» eingeben) oder per Talon. Weitere Infos und
Bilder finden Sie auf www.visana-club.ch x oder

www.kids.ch x . Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
info@kids.ch oder 044 245 45 45,

Bestell-Talon

Exemplare KIDS-Buch zum Visana-Spezialpreis
von 35 anstatt 49.50 Franken (exkl. Versandkosten
von sechs Franken)

O Frau [ Herr

Name | !

Vorname Lo

PLZ, Ort Lo b

Telefon [

Talon ausschneiden und einsenden an: Swisscontent AG,

|

|

|

|

|

|

| Strasse, Nr. | |
|

|

| KIDS, Visana-Angebot, Hottingerstrasse 12, 8032 Zurich
|

|
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Visana welter-
emptehlen lohnt sich

Spielend leicht zu 100 Franken. Visana belohnt jede erfolgreiche Weiterempfehlung mit 200 Franken -
je 100 Franken fiir Sie und fiir die neu versicherte Person. lhr Aufwand ist praktisch gleich null.

Sind Sie mit Visana zufrieden? Dann Uberzeugen Sie lhre
Freunde und Bekannten von unseren vielfaltigen Produkten
und dem prompten Service — und profitieren Sie. Visana
belohnt jede erfolgreiche Empfehlung mit 100 Franken.
Je mehr neue Kunden Sie Visana vermitteln, desto héher
wird lhre Belohnung. Und es lohnt sich nicht nur fir Sie —
auch die neu versicherte Person (ab 18 Jahren) erhalt 100
Franken fUr den Abschluss der Grundversicherung inklu-
sive Zusatzversicherung Basic respektive Spital in Kom-
bination mit einer weiteren Zusatzversicherung (z.B.
Komplementar oder Ambulant).

Kein administrativer Aufwand

Visana weiterzuempfehlen, ist kinderleicht und in wenigen
Schritten erledigt: Sie brauchen nur auf nebenstehendem
Talon Name und Adresse Ihrer Freunde oder Bekannten

zu notieren, lhre eigene Adresse und Versichertennummer
anzugeben und das Formular abzuschicken. Alles Weitere
erledigt Visana. Kommt es zu einem Abschluss, erhalten

Sie und die neu versicherte Person je 100 Franken.

Noch einfacher lauft die Weiterempfehlung online:
www.visana.ch y . Dort finden Sie auch die Bedingungen
fUr eine Weiterempfehlung. Auch lhre Visana-Geschéfts-
stelle berat Sie gerne.

Franziska Lehmann

Marketing Privatkunden

Empfehlungs-Talon

Meine Adresse

Name |

Vorname |

Strasse, Nr. |

PLZ, Ort [

Versicherten-Nr. |

Meine Empfehlungen

O Frau [ Herr

Name |

Vorname [

Strasse, Nr. |

PLZ, Ort | |

| privat |

Geburtsdatum

[ Frau [ Herr

Name |

Vorname |

Strasse, Nr. |

PLZ, Ort | |

Tel. Geschaft | ! | privat |

Geburtsdatum
Talon ausschneiden und einsenden an Visana Services AG,
Kundenservice-Center, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15.
Oder portofrei unter www.visana.ch.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Tel. Geschaft | !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

FORUM 1/2013 15

MyVisana.ch —
frisches Kundenportal

Einfach, schnell. Sind Sie online? Wir sind es auch. Testen Sie das mobile Kundenportal
www.myvisana.ch und melden Sie sich noch heute an. Sie werden begeistert sein, wie bequem Sie

lhre Versicherung im Griff haben.

Mit dem Kundenportal MyVisana haben Sie jederzeit
Einblick in Ihre persdnlichen Versicherungsdaten, ob
zuhause oder unterwegs.

MyVisana bietet lhnen folgende Vorteile:

e Zeitsparend: Neue Adresse, andere Zahlungsweise,
neue Klebeetiketten? Mit MyVisana verwalten Sie lhre
Krankenversicherung einfach, schnell und unabhéngig
von Zeit und Ort.

Ubersichtlich: Dank MyVisana Uberblicken Sie Ihre
Gesundheitskosten jederzeit. Sie sehen Police,
Rechnungen, Franchise und Selbstbehalt.

e Umweltschonend: Mit MyVisana reduzieren Sie den
Papierverbrauch und schonen so die Natur.

Persoénlich: Auf MyVisana finden Sie |lhre Beraterin oder
Ihren Berater einfach und schnell. Diese stehen lhnen
gerne personlich zur Verfligung.

Sicher: MyVisana ist dreifach geschitzt: Nur mit der
Kombination aus |hrer Identifikationsnummer, Ihrem per-
sonlichen Passwort, dem installierten Zertifikat und den
Angaben auf der Matrix-Karte gelangen Sie zu Ihren
Daten. Von dort kommunizieren Sie online mit Visana
nur Uber SecureMail.

Mit dem Kundenportal MyVisana haben Sie nicht nur
stets bequem Zugriff auf Ihre Versicherungsunterlagen.
Sie kénnen auch lhre Franchise, Unfalldeckung oder
Zahlungsweise &ndern. Sie finden dann jeweils eine Ande-
rungsbestatigung in lhrem Postfach. So behalten Sie
stets den Uberblick. Und nicht nur das: Wenn Sie méch-
ten, k&dnnen Sie auch die Daten lhrer Familienmitglieder
verwalten. Melden Sie sich noch heute auf unserer Website
www.visana.ch x fir MyVisana an. Oder fullen Sie den
nebenstehenden Anmeldetalon aus. Sie erhalten anschlies-
send alle nétigen Unterlagen fur den Zugriff auf MyVisana.

Anmelde-Talon

Ja, ich will jetzt online versichert sein.

(Bitte ankreuzen)
[] Ja, ich nehme am Wettbewerb teil und akzeptiere die
Teilnahmebedingungen.

[J Frau [ Herr

Name | |

Vorname | !

Strasse, Nr. | |

PLZ, Ort | |

Versicherten-Nr. |

Geburtsdatum
Telefon | | J

E-Mail [

Talon ausschneiden, auf eine Postkarte kleben und bis
30. April 2013 einsenden an: Visana Services AG, Fachsupport
Kundenportal, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15.

Die Verlosung findet im Mai 2013 statt. Die Gewinner werden schriftlich be-
nachrichtigt. Eine Barauszahlung ist nicht méglich. Uber den Wettbewerb
wird keine Korrespondenz gefihrt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Von
der Teilnahme ausgeschlossen sind Mitarbeitende der Visana-Gruppe.
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Visana erneut top

Visana ist einer der besten Zusatzversicherer. Das VermdgensZentrum (VZ) hat die
meistverkauften Zusatzversicherungen der 14 grossten Schweizer Krankenversiche-
rungen miteinander verglichen, wobei Visana sehr gut abschnitt.

Ambulante

yersicherungszusétze
Im Vergleich

%

VZ-Vergleich
Sie sehen die Gesamtbewertung der 14 grossten Versiche-
rer der Schweiz auf der Website von www.vzonline.ch x

> Vergleichen > Krankenpflegezusatz.

Die Testergebnisse sprechen fir sich:
Visana spielt im Bereich der Zusatz-
versicherungen in der obersten Liga.
Bei den meistverkauften Krankenpfle-
gezusatzen im Test hat sich Visana
in den Top 4 eingereiht, welche als
Uberdurchschnittlich beurteilt wurden.

Mehrfach Héchstbewertungen
fir Visana

Bei den folgenden Zusatzleistungen
der Produkte Ambulant Il, Komple-
mentar Il und Basic erhielt Visana die
Hdchstbewertung: Auslandschutz,
nicht kassenpflichtige Medikamente,
Psychotherapien und Fitnesscenter.
Die Resultate dieser Analyse wurden
im VZ-Test 2013 «Ambulante Versi-
cherungszusétze im Vergleich» publi-
ziert. Das VZ ist ein unabhangiges
Beratungszentrum, das den Test in
Zusammenarbeit mit «<K-Tipp», «Bon
a Savoir», «Gesundheitstipp» und
«Saldo» durchgefuhrt hat.

Esther Trussel
Marketing Privatkunden
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Den Blutdruck
Im Auge benhalten

Jetzt Surprise-Wellness-Scheck einlésen. Blutdruck messen tut nicht weh, geht
schnell und hilft unter Umstanden, Leben zu retten. Mit dem Surprise-Wellness-
Scheck erhalten Sie ein Topgerat zu einem Toppreis.

Lésen Sie dazu den Surprise-Wellness-Scheck x

aus «VisanaFORUM» 3/2012 ein. Den Scheck
kdnnen Sie auch bei lhrer Geschéaftsstelle an-
fordern oder im Internet herunterladen unter
www.visana.ch x > Privatpersonen > Sparen.

Blutdruckmessgerat Microlife A100
fir 114 Franken (statt Fr 179.-)
(Fr. 65.- Rabatt*)

Mit dem Microlife A100 messen Sie bequem
und schnell lhren Blutdruck und Puls. Das Ge-
rat ist sehr einfach zu bedienen und klinisch
getestet. Weitere Eigenschaften:

erkennt Herzrhythmusstérungen
verflgt Uber 30 Speicherplatze

hat ein grosses, gut ablesbares Display
Aufblasen und Luftablass erfolgen

vollautomatisch

oszillometrische Messung

Betrieb mit Batterie oder Netzanschluss
moglich (Netzadapter optional fur

25 Franken erhaltlich)

mit waschbarer Manschettenhulle

und Tragtasche

e 5 Jahre Garantie

«Spielregeln» fiir Surprise-Wellness-Scheck
Alle Versicherten mit den Zusatzversicherungen Ambu-
lant, Basic oder Managed Care Ambulant haben Anrecht
auf den Surprise-Wellness-Scheck. Jede Person kann nur
einen Scheck einlésen. Der Scheck steht ausschliesslich
Versicherten zu, die zum Zeitpunkt der Einsendung in ei-

nem ungekindigten

suries wy ﬁ‘\ w Versicherungsverhalt-
[ = nis mit Visana stehen.
WELL 3 .':,:;9 EC K

i Das Angebot gilt bis
2013
i —— 1 31. Januar 2014.

Bestell-Talon

L. 1 Blutdruckmessgerat Microlife A100 fir 114 Franken
(Fr. 65.— Rabatt*) Einfach bedienbares Gerat, mit Man-
schettenaufbewahrungsfach, Tragetasche und Netzteil-
Anschlussmdglichkeit. Funf Jahre Garantie. Preis inklu-
sive MwSt. und Versandspesen.

L. 1 Netzadapter, optional, fiir zusatzliche 25 Franken

*Doppelter Rabatt: Fr. 25.— Surprise-Wellness-Scheck und
Fr. 40.- Visana-Rabatt.

O Frau [ Herr

Name | J

Strasse, Nr. | |

PLZ, Ort | | J

Telefon | |

Datum, Unterschrift

Talon bis spé&testens 31. Januar 2014 einsenden an:

Motio AG, Postfach 304, 3250 Lyss. Legen Sie den Surprise-
Wellness-Scheck 2013 aus «VisanaFORUM>» 3/2012 bei.
Mehr Informationen unter Telefon: 032 387 00 60, E-Mail:
info@motio.ch, www.motio.ch.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Vorname | J
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Spot

X

Wichtige Informationen

Haben Sie Fragen?

Bei Fragen zu lhrer Versicherung kén-
nen Sie sich jederzeit an Visana wen-
den. Telefonnummer und Adresse lhrer
Ansprechperson finden Sie auf lhrer
aktuellen Police. Fir viele Fragen fin-
den Sie Erkldrungen im Internet unter
www.visana.ch x > Privatpersonen

> Service > Haufige Fragen > Fach-
liche Fragen.

Visana Assistance

Bei Notfallen im Ausland unterstitzt
Sie die Visana Assistance wéhrend

24 Stunden an 7 Tagen: Telefon

+41 (0)848 848 855. Sie finden diese
Nummer auch auf lhrer Versichertenkarte.

Kontakt Gesundheitsrechtsschutz
Schadenersatzanspriiche beim Gesund-
heitsrechtsschutz kénnen Sie unter
Telefon 031 389 85 00 geltend machen.

Visana-Newsletter

Wenn Sie nie mehr einen Wettbewerb
oder ein attraktives Club-Angebot
verpassen moéchten, kdnnen Sie auf
www.visana.ch y den kostenlosen
Newsletter abonnieren.

Wettbewerb
auf der Herzroute

Im Sommer 2012 fUhrten wir auf der Herzroute, der bekann-
testen schweizerischen Velowanderroute flr E-Bikes, einen
Wettbewerb durch. Dies sind die glicklichen Gewinnerinnen:

Doris Bussmann (Horiwil) gewann einen Gutschein fiir zwei Per-

sonen fiir zwei Tage Herzroute inklusive 3-Gang-Mittagessen im
Wert von 198 Franken (Zweite von links), Katharina Brand (Morigen)
einen Gutschein fiir ein FLYER-Elektrovelo von Biketec AG im Wert
von 4000 Franken (Mitte), Katrin Ulrich (Zaziwil) ein Navigations-
gerat von Garmin und Kartenmaterial im Wert von 981 Franken
(nicht anwesend). Die Preise libergaben Kurt Schéar und Nicole
Perret (Zweite von rechts) von Biketec AG sowie Esther Triissel

von Visana (ganz rechts).

%

Saisoneroffnung der Herzroute
Die Herzroute fuhrt durch die schénsten Gegenden der voral-

pinen Schweiz. Sie nimmt am 1. April 2013 ihren Betrieb wie-
der auf. Ab dann mieten Sie entlang
der Herzroute ein E-Bike oder
wechseln mide Akkus. Der Aus-

. ’7 &
bau der Strecke bis zum Boden- A

see ist ausserdem in Planung. t/ O
HER

1‘?‘0

www.herzroute.ch x
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Medikamente: Generika —
die kostengunstige Alternative

Generika sind Nachbauten langjahrig be-
wahrter Medikamente. Das Nachschlage-
werk «Pro-Generika» bietet lhnen eine
transparente Ubersicht Uber die kosten-
glinstigen Alternativen auf dem Medika-
mentenmarkt.

Eigens aufgefthrt sind die rezeptfrei er-
haltlichen Alternativen, von Kopfschmerz-
tabletten bis zu Vitaminen. Der Konsument
und Patient kann mit «Pro-Generika» sein
Portemonnaie schonen, indem er konse-
quent Uberprift, welches Medikament er
durch ein gunstigeres ersetzen kann.

«Pro-Generika» erscheint in deutscher und
franz6sischer Sprache. Die Ausgabe 2013
kann Uber mein@pro-generika.ch bezo-

gen werden (Fr. 24.80 inklusive Verpackung
und Versand). Der Autor, Tom Voltz, publi-
ziert seit 1996 zum Thema Generika.

www.pro-generika.ch
iphone.pro-generika.ch x

Wer noch mehr sparen will, bestellt Gene-
rika Uber eine der Apotheken, mit denen
Visana zusammenarbeitet (siehe Seite 20).

Die aktuelle Grafik

A

%

Fiir das Auto gleich viel
wie fiir die Krankenversicherung

20
15,2¢
15 I
12,8
|
10 9,6
|
6,6 6,4 6,2
5 e — 4,9 4,8
I
T T ]
Wohnung/ Steuern  Sozial- Kranken- Nahrungs- Auto Restau-  Ubrige
Energie versiche-  versiche- mittel rantbe- Versiche-
rungen rungen suche rungen

*Haushaltsausgaben in Prozent des Einkommens im Jahr 2009

Die Familie Schweizer hat 2009, den letzten verfliigbaren Zahlen,

fur ihr Auto fast gleich viel wie fiir die Krankenversicherung ausge-

geben. Hoher war die Belastung durch Wohnungsmiete, Steuern
und Sozialversicherungen wie beispielsweise AHV, IV und BVG. In
der Zwischenzeit diirfte das Auto aufgrund der Benzinpreisent-
wicklung vor der Krankenversicherung rangieren. (Quelle: BFS,

ausgewahlte Zahlen der Haushaltausgaben)

19
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Sparen bei Medikamenten

Visana empfiehlt Innen, Medikamente
bei unser Partner-Apotheke oder ei-
ner unserer Partner-Versandapotheken
zu beziehen. So k&nnen Sie sparen.
Denn alle unsere Partner verzichten
auf die Verrechnung der Gebuhren fur
den Medikamenten-Check (4.30 Fran-
ken) und den Bezugs-Check (3.25
Franken), welche Apotheken in Rech-
nung stellen kénnen. Zusatzlich pro-
fitieren Visana-Versicherte von gins-
tigen Konditionen und interessanten
Zusatzdienstleistungen. Die Rech-
nungsstellung flr kassenpflichtige
Medikamente erfolgt direkt an Visana.

Sun-Store-Apotheken

Bei den mehr als 100 Sun-Store-
Apotheken in der Schweiz werden Sie
personlich vor Ort kompetent von Fach-
personen beraten. Sie haben ein brei-

Haufig gestellte

Ich habe eine Mahnung erhalten,
obwohl ich meine Pramie mittels
Dauerauftrag bezahle. Warum?

tes Apotheken- und Drogeriesortiment zur Auswahl. Visana-
Versicherte erhalten Sonderkonditionen mit der Kundenkarte
Suncard, welche bei Sun Store bezogen werden kann.

Partner-Versandapotheke

Visana arbeitet mit drei Versandapotheken zusammen.
Diese liefern Ihre vom Arzt verordneten Medikamente
schnell, sicher, portofrei und zu attraktiven Konditionen
diskret schweizweit nach Hause. Sie brauchen nur das
arztliche Rezept einzusenden, welches durch Apotheker
auf unerwinschte Wechselwirkungen geprift wird. Sie
werden zudem bei Bedarf telefonisch durch ein fachkun-
diges Team beraten. Dauerrezepte kdnnen einfach nach-
bestellt werden.

Unsere drei Partner-Versandapotheken bieten Ihnen
Rabatte, kostenlose Dienstleistungen und viele weitere
attraktive Vorteile. Informieren Sie sich persénlich:

* MediService: www.mediservice.ch y

® Zur Rose: www.zurrose.com x

e xtrapharm: www.xtrapharm.ch x

Frage

Das kann verschiedene Grinden haben: Zum Beispiel hat
Ihre Bankverbindung oder Ihre Adresse geandert. Oder
Ihnen ist entgangen, dass Sie bis Mitte Dezember den
Dauerauftrag Ihrer Bank oder bei der PostFinance hatten
anpassen mussen.

Noch unkomplizierter begleichen Sie |lhre Pramienrech-
nungen via Lastschriftverfahren (LSV) oder Debit Direct.
Mehr Informationen dazu erhalten Sie auf:
www.visana.ch x > Privatpersonen > Service > Down-
loads (Rubrik «Diverse Informationen»).
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apondi — aktiv zum Wohlfuhlgewicht

apondi, ein Angebot von action d — Diabetes
aktiv vorbeugen, unterstitzt Ubergewichtige
Personen mit einem erhdhten Risiko fur Diabe-
tes Typ 2 (BMI ab 25) bei der Gewichtsreduk-
tion. Dabei steht die Anderung des Erndhrungs-
und Bewegungsverhaltens im Vordergrund. In
sechs Monaten erarbeiten Sie mit dem erprob-
ten Internetportal eBalance und/oder einem
individuellen Coaching lhre Strategie zu einer
dauerhaften Gewichtsreduktion.

Die gesunde Balance zwischen Kalorienauf-
nahme und -verbrauch ist bei jedem Menschen
unterschiedlich. eBalance bertcksichtigt dies.
Sie fuhren ein Online-Tagebuch als Kontrolle
und finden bei eBalance tUber 2000 leichte und
gesunde Rezepte, Fitnesslibungen auf Video,
ein Forum und die schweizweit umfangreichste
Nahrungsmittel-Datenbank.

Ein Coaching bietet Ihnen Hilfe zur Selbsthilfe.
Es unterstltzt Sie bei der Analyse lhres Ver-

haltens und der schrittweisen Umsetzung der
nétigen Veranderungen. Bereits kleine Ande-

rungen lhres Lebensstils zeigen grosse Wir-

kung. Ein individuelles Coaching umfasst flnf
Stunden Einzelberatung (Standorte: Bern, ZU-
rich, Aarau und St. Gallen). Anmeldungen auf
www.actiond.ch x sind bis 30. April 2013 még-
lich und werden nach Eingang beruUcksichtigt.

apondi-Angebote
fiur Visana-Versicherte

e Angebot 1: sechs Monate eBalance fir
108 Franken. Nach sechs Monaten er-
halten Sie weitere sechs Monate gratis.

e Angebot 2: funf Stunden individuelles
Coaching firr 100 statt 600 Franken.

Die beiden Angebote sind kombinierbar.
Pro Anmeldung erhalten Sie gratis einen

action-d-Schrittzahler.
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«Die Kantone mt
sich zuruckziehen»

Das Schweizer Gesundheitswesen braucht mehr Wettbewerb. Dieser Ansicht ist Gesundheits-
berater Urs Brogli. Er kritisiert die Tendenz, «jedes Detail regulieren zu wollen». Dies gelte be-

sonders bei der Spitalpolitik.

Die neue Spitalfinanzierung, welche seit Anfang
2012 gilt, sollte zu mehr Markt, mehr Transpa-

renz und besserer Qualitat im Spitalbereich fuhren.

In unserem Gespréch schildert Urs Brogli seine
Erfahrungen.

«VisanaFORUM>»: Wie ist der Zustand
unseres Gesundheitswesens?

Urs Brogli: Er ist gut. Umfragen zeigen, dass Pa-
tienten mit unserem System mehrheitlich zufrie-
den sind und nur wenige Verbesserungen wollen.
Im internationalen Vergleich haben wir bei der
Zufriedenheit sogar eine Spitzenstellung.

Wie bleibt das so?

Es muss unser Ziel sein, die Qualitat zu sichern. Dabei
mussen wir aufpassen, dass wir nicht zu viel regulieren.
Wird der Wettbewerb ausgeschaltet, fehlt jeglicher An-
reiz fUr eine gute Leistung. Gerade in der Spitalpolitik
geht die Entwicklung leider in diese Richtung.

Die neue Spitalfinanzierung starkt doch den
Wettbewerb bei den Spitalern?

Jeder Kanton fUhrt eine Spitalliste, die diejenigen Spitaler
aufflhrt, deren stationare Leistungen von der obligatori-
schen Krankenpflegeversicherung abgegolten werden.
Auf diese Liste kommt nur, wer bestimmte Kriterien be-

zlglich Qualitat und Wirtschaftlichkeit erflllt. Das war das
Ziel. Leider machen die Kantone in der Umsetzung das

pure Gegenteil. Sie bevorzugen ihre eigenen 6ffentlichen
Spitaler, diskriminieren die privaten Spitaler und schalten
damit den vom Gesetzgeber gewollten Wettbewerb aus.

Mit welchen Folgen?

Der Gesetzgeber wollte gleich lange Spiesse bei den pri-
vaten und den o6ffentlichen Spitélern. Das wird jetzt ver-
hindert. Einzelne Kantone schaffen Fakten, Strukturen
werden zementiert. Das fuhrt langfristig zu einem Abbau
von Qualitat und Effizienz, zum Nachteil der Patientinnen
und Patienten.

Wie sieht lhre L6sung aus?

Die Kantone haben zu viele Rollen. Sie betreiben ihre
eigenen Spitéler, setzen die Tarife fest und sind gleich-
zeitig Kontrolleure. Sie sind Richter in eigener Sache.
Diese Mehrfachrolle ist schadlich. Die Kantone missen
sich darauf konzentrieren, dass ein fairer Wettbewerb
stattfindet und die medizinische Versorgung fir die Be-
volkerung gewéhrleistet ist. Das heisst aber langst nicht,
dass jedes «Tali» sein «Spitali» mit einer Rundumversor-
gung haben muss, sondern sich beispielsweise bewusst
auf die Grundversorgung beschréankt.

Konkret?

Die Kantone mussen ihre Rolle als Betreiber eigener Spi-
taler abgeben, und zwar konsequent. Sie mUssen die
Tarifverhandlungen den Tarifpartnern Uberlassen. Auch
hier mischen sich die Kantone immer stérker ein. Ferner
muss die Finanzierung im stationdren Bereich endlich aus
einer Hand erfolgen, um falsche Anreize zu eliminieren.

Was erhoffen Sie sich davon?

Heute werden die stationdren Spitalkosten gemeinsam
von den Kantonen und Krankenversicherern getragen.
Dies im Gegensatz zum ambulanten Bereich, dessen
Kosten die Krankenversicherer vollumfénglich tberneh-
men. Eine ambulante Spitalbehandlung ist fir die Kantone
finanziell attraktiver als eine stationére. Die Art der Finan-
zierung kann also Uber die Art der Behandlung entschei-
den. Das darf nicht sein, denn im Zentrum mussen die
medizinischen Bedurfnisse der Patientin oder des Patien-
ten stehen — nicht die finanziellen Vorteile fUr den einen
oder anderen der Finanzierer.
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Genussvoll im Gleichgewicht

«Viel reisen, am liebsten mit dem Zug — das ist fir mich
die beste Erholung», antwortet Urs Brogli auf die Frage
nach seinen Aktivitdten ausserhalb der beruflichen Arbeit.
Wobei auch diese ihm «viel Freude und Spass» bereite.
Geistige Erholung findet Urs Brogli als Vielleser und beim
Kinogang. Allgemein dirfe bei ihm das Geniesserische
nicht zu kurz kommen. Das gelte auch fur den k&rperli-
chen Ausgleich, den er in seinem «mittelgrossen Garten»

und «wenn immer maglich» in den Bergen findet.

Mehr Qualitat und Effizienz

Urs Brogli gilt als langjahriger und ausgewiesener Kenner
des schweizerischen Gesundheitswesens. Er ist ein pro-
noncierter Verfechter von mehr Wettbewerb und Effizienz
und wehrt sich gleichzeitig gegen zunehmende Regulie-
rungen, insbesondere im Spitalmarkt. Als gesundheits-
politischer Berater prégte Brogli die Gesundheits- und
Spitalpolitik der letzten Jahre massgeblich mit und war
unter anderem auch in die Ausgestaltung der neuen

Spitalfinanzierung involviert.

Gerade die Privatspitédler stehen doch im Ruf

der «Rosinenpickerei»...

...was nicht stimmt. Im Gegenteil. Heute geb&arden sich
oft die Kantone als Rosinenpicker. Beispielsweise in der
hochspezialisierten Medizin. Hier werden die Privatspitéler
konsequent ausgeschlossen.

Muss denn jedes Spital alles anbieten?

Nein. Eine Spezialisierung und Konzentration macht Sinn.
Das fuUhrt zu einer héheren Qualitat. Entscheidend ist
aber, dass bei 6ffentlichen und privaten Spitalern mit
gleich langen Ellen gemessen wird. Fur die Zukunft eines
Spitals sollten Qualitat und Wirtschaftlichkeit entschei-
dend sein und nicht die politische Néhe zur kantonalen
Gesundheitsdirektion.

Interview:
Christian Beusch

Leiter Unternehmenskommunikation



