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«Course de I'’Avent»
durch Freiburg :

Starten Sie am Adventslauf. «\VisanaFORUM>» verlost 100 Gratisteil-
nahmen fiir den Adventslauf vom 25. November 2012. Der Rundkurs
fuhrt neu durch das Zentrum von Freiburg.

In knapp zwei Monaten fallt der Startschuss zum Adventslauf. Nach drei Aus-
tragungen in Yverdon fuhrt die Strecke dieses Jahr neu durch Freiburg. Der Zweck
ist indes der gleiche geblieben. Die Sportlerinnen und Sportler laufen fur die eige-
ne Fitness und flr einen guten Zweck, denn mit der Halfte aller Startgelder wird
eine gemeinnutzige Organisation

P ———

unterstitzt. Erwachsene ab 14
Jahren bezahlen 20 Franken, Kin-
der (bis 13 Jahre) nehmen sogar
gratis teil. Setzen auch Sie kurz
vor dem Jahresende nochmals
ein sportliches Zeichen. An der
«Course de I’Avent» gibt es pas-
sende Strecken flur alle Laufsport-
interessierten. Mehr Informatio-
nen finden Sie unter

www.coursedelavent.ch .

Mochten Sie in Freiburg gratis an den Start gehen? Dann schicken Sie uns den
Wettbewerbstalon oder nenmen Sie auf www.visana.ch x an der Verlosung teil.
Viel Erfolg!

Wettbewerbstalon

lch méchte gratis am Adventslauf in Freiburg teilnehmen.

[J Frau [0 Herr

Name [ T J
Vorname | | Gewiirze Visana Club [ Karl Haefele
Schétze des Orients & Bunte Herbst- Im Gesprach mit
Strasse, Nr. | L | .
angebote dem Griinder
E-Mail | L | heitszentrums

Talon ausschneiden, auf eine Postkarte kleben (kein Couvert!) und bis 30. September
2012 einsenden an: VisanaFORUM, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15. Die Gewinne-
rinnen und Gewinner werden bis spatestens 15. Oktober 2012 benachrichtigt. Uber

Seite 12 . Seite 22

[

ng den Wettbewerb wird keine Korrespondenz gefuhrt. Der Rechtsweg und die Baraus-
f-;% zahlung der Preise sind ausgeschlossen.
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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser

Wir kbnnen wiederum mit positiven Nachrichten bezuglich der Pramien
2013 aufwarten. Wiederum deshalb, weil wir bereits auf das laufende
Jahr hin die Prémien in den Zusatzversicherungen nicht erhéhten und in
der Grundversicherung nur geringfligig. Aufgrund der Kostenentwicklung
mussen wir die Pramien in der Grundversicherung auf 2013 um durch-
schnittlich zwei Prozent erhéhen. Die Zusatzversicherungspréamien 2013
bleiben unverandert.

Bei der Grundversicherung spreche ich von einer gesamtschweizeri-
schen Durchschnittszahl. Es gibt jedoch regionale Unterschiede. Die
Pramienentwicklung ist auch abhangig vom gewé&hlten Versicherungs-
modell. Zudem beeinflussen Altersgruppenwechsel — sowohl in der
Grundversicherung als auch den Zusatzversicherungen — die Pramien-
héhe und kénnen dazu fuhren, dass die Durchschnittszahl nicht einge-
halten werden kann. Dazu kommt, dass die Pramien in der Grund- wie
in den Zusatzversicherungen von den zustandigen eidgendssischen
Aufsichtsbehdrden noch genehmigt werden mussen.

Peter Fischer, der Vorsitzende der Direktion, hat das Pra-
sidium des Verwaltungsrates der Lindenhof-Sonnenhof-
Spitalgruppe in Bern Gbernommen. Um Interessenkonflikte
zu vermeiden, hat sich Peter Fischer entschieden, Visana
zu verlassen. Ich bedauere seinen Entscheid, habe aber
Verstandnis daflir, dass er eine neue, verantwortungsvolle Aufgabe Uber-
nehmen will. Ich danke Peter Fischer fur seinen engagierten, Gberaus
erfolgreichen Einsatz fur die Visana-Gruppe und winsche ihm beruflich
wie persdnlich alles Gute.

A s

Albrecht Rychen
Prasident des Verwaltungsrates

Impressum: «VisanaFORUM?» ist eine Publikation von Visana. Sie erscheint viermal jahrlich.
Redaktion: Stephan Fischer, Peter Riiegg. Adresse: VisanaFORUM, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15.
Fax: 031 357 96 22. E-Mail: forum@visana.ch. Gestaltung: Natalie Fomasi, Elgg. Konzept und Fotos: Meinrad Fischer,

Atelier fir Gestaltung, Ziirich. Druck: Vogt-Schild Druck AG, Derendingen. Internet: www.visana.ch x

Adressanderungen: Falls lhre Adresse falsch ist oder Sie ungewiinscht mehrere «VisanaFORUM» erhalten, melden

Sie sich bitte bei Ihrer Visana-Geschéaftsstelle (Adresse und Telefonnummer finden Sie auf lhrer Police).
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Pramien 2013:
ute Nachrichten

Keine Pramienerhohungen bei den Zusatzversicherungen. Anpassung in der Grundversiche-
rung gesamtschweizerisch um durchschnittlich zwei Prozent. Diese guten Nachrichten kann

Visana auf 2013 hin verkiinden.

«VisanaFORUM>» unterhielt sich mit Stephan
Wilms, dem Finanzchef der Visana-Gruppe und
Verantwortlichen flr die Pramieneingaben an
die zustandigen eidgendtssischen Aufsichtsbe-
horden, Uber die Prdmien 20183.

«VisanaFORUM>»: Wie sieht die Pramien-
situation 2013 aus?

Stephan Wilms: Visana hat fur ihre Versicherten
gleich zwei gute Nachrichten. Erstens gibt es
keine Pramienanpassungen bei den Zusatzver-
sicherungen — wie bereits auf 2012. Zweitens
fallt die Erhéhung in der Grundversicherung im
Vergleich zu den Vorjahren sehr moderat aus.

Warum die Erh6hung in der Grund-
versicherung?

Dazu zwang uns die Kostenentwicklung. Sie
ist — erfreulicherweise — abgeflacht, aber wir
mussen dennoch einen Anstieg zur Kenntnis
nehmen. Allerdings liegt der Kostenanstieg im
Gesundheitswesen nur noch leicht Uber der
Teuerung bei den Konsumgdtern.

Visana hat immer davon gesprochen, dass
die Pramien fiir die Spitalzusatzversiche-
rungen langfristig zuriickgehen miissen.
Dies ist immer noch nicht der Fall.

Es trifft zu, dass wir angekindigt haben, dass
die Zusatzversicherungen langerfristig glnstiger
werden sollten. An dieser Aussage halten wir
weiterhin fest. Dass dies aber nicht schon 2013
der Fall ist, hat zwei Hauptgrinde: Erstens sind
die Tarife in den meisten Kantonen noch provi-
sorisch. Es stehen juristische Auseinanderset-
zungen Uber die Hoéhe der Tarife an, die Jahre

dauern kénnen. Zweitens gibt es
in den meisten Kantonen auch
rechtliche Auseinandersetzungen
um die Gestaltung der Spitallis-
ten. Auch diese Auseinanderset-
zungen kdénnen Jahre dauern.

Was heisst das konkret?

Die Berechnung der Spitalzusatz-
versicherungspramien 2013 ist
mit vielen Unsicherheiten verbun-
den. Mit anderen Worten: Wir
befinden uns im «Blindflug». Des-
halb haben wir uns entschieden,
keine Pramienanpassungen vor-
zunehmen. Dies auch im Sinn
einer erstrebenswerten langfristi-
gen Kontinuitat.

Interview:

Christian Beusch

Leiter Unternehmenskommunikation

Stephan Wilms: «Ich bin

froh dariiber, unseren
Versicherten gute Nach-
richten liberbringen zu

kdonnen.»

X

Durchschnitt: nicht fiir alle Versicherten gleich
Die zwei Prozent Pramienerhéhung in der Grundversiche-
rung sind eine gesamtschweizerische Zahl. Je nach Pré-
mienregion oder gewahltem Versicherungsmodell kann die
Pramienerhdhung vom Durchschnitt abweichen — sowohl
nach unten wie nach oben. Die Nullrunde bei den Zusatz-
versicherungen wie auch die durchschnittliche Anpassung
in der Grundversicherung berlicksichtigen keine allfalligen
Altersgruppenwechsel. Mit anderen Worten: Die Situation
gestaltet sich fir jeden einzelnen Versicherten anders.
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Nach dem
welterhin

Nein:

Reformbedart

Gesundheitspolitisch muss es zu Anderungen kommen - so kann es nicht weitergehen.
Der Entscheid der Stimmberechtigten am 17. Juni war klar: Nein zur Managed-Care-Vorlage.

Die Grlinde, die zu diesem Entscheid gefuhrt haben, sind
vielféltig und stehen hier nicht zur Diskussion. Wenn sich
Politik und Akteure bei einer Gesundheitsreform nicht
einig sind, sagt der Stimmbdrger offensichtlich vorsichts-
halber lieber Nein.

Wie geht es nun weiter?

Unabhangig von diesem Nein sind in der schweizerischen
Gesundheitspolitik Entscheide ausstehend. Das Verdikt
an der Urne kann nicht so interpretiert werden, alles beim
Alten zu belassen. Nichts tun kann keine Lésung sein. Der
Bedarf an Reformen im Gesundheitswesen bleibt. Drei
Themenkreise stehen gesundheitspolitisch im Zentrum: die
Verfeinerung des Risikoausgleichs, die zunehmende Zahl
von Arztpraxen und die Initiative fur eine Einheitskasse.

Verfeinerung des Risikoausgleichs

Ein wichtiges Element der Managed-Care-Vorlage war
der verfeinerte Risikoausgleich. Damit soll sich die Jagd
nach sogenannt guten Risiken fur die Krankenversicherer
nicht mehr lohnen. Bundesrat und Parlament sind gefor-
dert, moglichst rasch eine Losung zu prasentieren, um
diesem volkswirtschaftlichen Unsinn, der aber fur einzel-
ne Versicherer ein betriebswirtschaftliches Element ist,
ein Ende zu setzen.

Wiedereinfilhrung des Zulassungsstopps?

Seit Anfang dieses Jahres gilt der Zulassungsstopp fur
Spezialisten nicht mehr. Als Folge davon haben die Ge-
suche fur Praxisbewilligungen stark zugenommen. Eine
neue Arztpraxis verursacht jahrlich Kosten von rund
500000 Franken. Die Wiedereinfihrung des Zulassungs-
stopps gédbe Bund und Kantonen ein Steuerungsinstru-

ment in die Hand, um die medizinische Versorgung fla-
chendeckend gewahrleisten zu kdnnen.

Nein zu einer Einheitskasse

Im kommenden Jahr dirfte das Volk Uber die jingste
Initiative fUr eine Einheitskasse abzustimmen haben. Die
politische Linke lehnte die Managed-Care-Vorlage mit
dem Ziel ab, ihre Einheitskasse als Losung der gesund-
heitspolitischen Probleme zu présentieren. Eine Monopol-
kasse ist aber aus mehreren Griinden keine Losung:
Erstens nimmt sie den Versicherten die Freiheit, den
Krankenversicherer selbst auszuwéhlen. Zweitens wirde
ein solches Gebilde, bei dem laut Initiativtext Bund,
Kantone, Arzte, Pflegepersonal und Patienten mitreden,
im Gegensatz zu heute kaum eine wirksame Kosten-
kontrolle austben. Und drittens wéaren mit einem solchen
Konstrukt gigantische Interessenkonflikte und gegensei-
tige Blockaden vorprogrammiert.

Christian Beusch

Leiter Unternehmenskommunikation

%

Visana zwitschert

Folgen Sie uns auf Twitter!

Wir verfolgen gesundheitspolitische
Themen fir Sie.

www.twitter.com/VisanaServices x
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Adventslauf erst-

mals durch Freiburg

Neuer Austragungsort mit bewdhrtem Konzept. Nach drei Jahren in Yverdon ziigelt der Advents-
lauf nach Freiburg. Am 25. November kénnen Hobbylauferinnen und Hobbylaufer, aber auch
ambitionierte Sportlerinnen und Sportler fiir einen guten Zweck durch Freiburg laufen.

Weihnachten rickt langsam naher. Bald werden
Adventskrédnze und Weihnachtsbeleuchtung die
Schaufenster zieren, in der Altstadt wird der
Duft von Marroni und Glihwein hangen. Trotz
Kalte suchen Lauferinnen und L&ufer auch in
dieser Jahreszeit eine sportliche Herausforde-
rung. Warum nicht mit einem vorweihnachtli-
chen Stadtlauf durch Freiburg?

Ein besonderer Lauf

Es gibt viele Laufsportveranstaltungen. Aber
nur ein kleiner Teil findet zur Adventszeit statt,
und lediglich ein paar wenige unterstitzen eine
gemeinnutzige Organisation. Bei der «Course
de I’Avent» wird die Héalfte der Startgelder einer
karitativ tatigen Institution Uberwiesen. Ein gu-
ter Grund, die Laufschuhe auch in der kalten
Jahreszeit nochmals zu schniren.

Ob Jung oder Alt, ob aus purer Freude oder

mit sportlichen Ambitionen — an der «Course
de I’Avent» finden alle eine passende Strecke.
Das Bediurfnis nach Gesundheit und Bewegung
halt keinen Winterschlaf.

Gratisstart fiir die Jiingeren

Es gibt gute Grunde fur einen Start: ein attrak-

tiver Rundkurs, die grosse Auswahl an Strecken
und Kategorien und nicht zuletzt das moderate

Startgeld. Erwachsene bezahlen gerade mal 20

Franken Startgeld (wovon die Halfte an eine ge-
meinnutzige Organisation geht), wahrend Kinder
bis und mit 13 Jahre gar gratis mitlaufen durfen.

Visana als Hauptsponsor der «Course de I’Avent»
mochte so moglichst viele Laufbegeisterte fur

%

Wettbewerb: 100 Gratisteilnahmen zu gewinnen
Mit ein wenig Losglick kénnen Sie gratis am Adventslauf
vom 25. November 2012 in Freiburg teilnehmen. Machen
Sie bei unserem Wettbewerb auf Seite 24 mit und gewin-

nen Sie einen von 100 Gratisstartplatzen. Viel Erfolg!

einen Start motivieren. Setzen auch Sie zum Jahresende
nochmals ein Zeichen. Wir freuen uns auf lhren Start in
Freiburg. Mehr dazu auf www.coursedelavent.ch x .

Stephan Fischer

Unternehmenskommunikation

Course de I’Avent

Bitte senden Sie mir Exemplar(e) der Ausschreibung.

0 Frau [ Herr

Name \

Vorname |

PLZ, Ort [

Talon ausschneiden und einsenden an: Course de I’Avent, Ave-

nue de Rhodanie 54, 1007 Lausanne. Mehr Informationen sowie

die Online-Anmeldung finden Sie auf www.coursedelavent.ch.

|
|
|
|
|
| Strasse, Nr. |
|
|
|
|
|



6 FORUM 3/2012

Visana baut

Managed-Care-
Angebot weiter aus

Qualitat zu bezahlbaren Preisen. Die Zahl der Versicherten in Managed-Care-Modellen (Haus-
arztmodelle und HMO-Praxen) nimmt stetig zu. Knapp 60000 Versicherte von Visana haben

sich fiir ein solches Modell entschieden.

Basel-Stadt

o
- Avponzal
'y Alnmll[lnnerrhoden

— St Gallen
AN

LA
s
oden

Genéve X
Wallis \

Managed-Care-Angebot vorhanden

Kein Managed-Care-Angebot vorhanden

Visana setzt weiter auf Qualitat zu
bezahlbaren Preisen. Die Zahl der
Versicherten in Managed-Care-Mo-
dellen nimmt stetig zu. Wir bauen
deshalb das Managed-Care-Angebot
weiter aus.

Bis 20 Prozent Pramienrabatt
Nebst einer optimalen Behandlung
profitieren Managed-Care-Versicherte
von einem Pramienrabatt von bis zu
20 Prozent bei der obligatorischen
Grundversicherung (OKP) und bei den
Zusatzversicherungen Spital, Ambu-
lant und Komplementar. Weitere In-
formationen zu Managed Care finden
sie auf unserer Website
www.visana.ch x (Angebot > Kran-
kenversicherung > Grundversicherung
> Managed Care).

Hannes Bichsel

Produkt Management

Liste der neuen Angebote

Name des Modells

Einzugsgebiet*

Hausarztmodell PonteCare Bern
Réseau des PEDIATRES Genevois Genf
HMO Centramed Gesundheitsplan Basel Basel
HMO Centramed Gesundheitszentrum Agerisee Zug

HMO ifA Institut fiir Arbeitsmedizin Baden Aargau
HMO santémed Gesundheitszentrum St. Gallen St. Gallen
HMO santémed Gesundheitszentrum Bern Bern
HMO santémed Gesundheitszentrum Wil St. Gallen
HMO santémed Gesundheitszentrum Ziirich Oerlikon Ziirich
HMO santémed Gesundheitszentrum Basel Basel
HMO santémed Gesundheitszentrum Winterthur Ziirich
HMO santémed Gesundheitszentrum Rorschach St. Gallen
HMO santémed Gesundheitszentrum Uzwil St. Gallen
HMO santémed Gesundheitszentrum Diepoldsau St. Gallen
HMO santémed Gesundheitszentrum Heerbrugg St. Gallen

HMO santémed Gesundheitszentrum Ziirich Wiedikon

Zirich, Aargau, Luzern

HMO santémed Gesundheitszentrum Wattwil

St. Gallen

HMO santémed Gesundheitszentrum Teufen

Appenzell Inner- und
Ausserrhoden

HMO santémed Gesundheitszentrum Weinfelden

Thurgau

HMO santémed Gesundheitszentrum Hinwil

Zirich, St. Gallen

HMO santémed Gesundheitszentrum Kloten/Glattbrugg

Ziirich, Schaffhausen

HMO santémed Gesundheitszentrum Frauenfeld Thurgau
HMO santémed Gesundheitszentrum Gachnang Thurgau
HMO santémed Gesundheitszentrum Uster Ziirich
HMO santémed Gesundheitszentrum Wetzikon Ziirich
HMO santémed Gesundheitszentrum Bischofszell Thurgau
HMO santémed Gesundheitszentrum Kreuzlingen Thurgau
HMO Medplace Luzern Luzern
HMO Medplace Solothurn Solothurn

* Das Einzugsgebiet in der Tabelle gibt grob Aufschluss darlber, in welchen

Regionen ein Modell gewahlt werden kann. Die Auswahl an Ihrem Wohnort

kénnen Sie auf unserer Website www.visana.ch x einsehen.
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90 Prozent Rabatt

ab dem dritten Kind

Die Prédmien in der Grundversiche-
rung sind fur Erwachsene (ab 26 Jah-
ren), Jugendliche (zwischen 19 und
25 Jahren) und Kinder (bis 18 Jahre)
unterschiedlich. Ein Kind bezahlt bei
Visana 78 Prozent weniger als eine
erwachsene Person. Am 1. Januar
2013 erh6hen wir diesen Rabatt ab
dem dritten Kind auf 90 Prozent (vor-
behéltlich Genehmigung durch das
Bundesamt fir Gesundheit).

Voraussetzung dafir ist, dass min-
destens drei Kinder (bis 18 Jahre)
und ein Elternteil gleichzeitig die
Grundversicherung bei Visana abge-
schlossen haben. Familien, welche
bereits bei Visana versichert sind,
profitieren automatisch ab Anfang
Jahr von den gunstigeren Konditio-
nen ab dem dritten Kind.
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Schatze des Oriénts

«Gut gepfeffert ist halb verdaut» lautet ein altes Sprichwort. Seit Jahrtausenden verfeinern Gewiirze nicht nur
unsere Speisen, sondern werden auch als Heilmittel verwendet. Vor Urzeiten beforderten Kamelkarawanen
das kostbare Gut auf gefdhrlichen Routen, heute kaufen wir Gewiirze aus der ganzen Welt im Supermarkt.

Die Geschichte des Gewdrzhandels reicht bis in die Antike
zurtick. Gewdlrze waren schon damals zur aromatischen
Geschmacksverbesserung, als Konservierungsstoffe und
Bestandteile vieler Heilmittel begehrt. Entsprechend blih-
te der — wie man heute sagen wirde — «globale» Handel
von China, Indonesien und Indien Uber Persien und Ara-
bien bis nach Europa.

Gewiirze brachten Reichtum...

Im Europa des Mittelalters und in der friihen Neuzeit spiel-
te der Gewdlrzhandel eine bedeutende wirtschaftliche und
politische Rolle — wie Erddl heute. Pfeffer wurde sogar mit
Gold aufgewogen. Durch das eintragliche Geschéaft mit
Gewdlrzen aus Asien kamen vor allem arabische Staaten
und die Kolonialmachte zu grossem Reichtum.

...und Gesundheit

Wahrend Jahrtausenden nutzte man die einzigartigen Ei-
genschaften der Gewdlrze als Aromastoffe und der gesund-
heitsférdernden Wirkung wegen. Bis ins 19. Jahrhundert
war das Verschreiben von GewUrzmischungen flr verschie-
denste Beschwerden gang und gébe. Mit den Fortschrit-
ten der Medizin ging das Wissen um die Heilkrafte von

Gewdrzen verloren. Eine Zeit lang. Denn parallel zur hoch-
entwickelten Medizin gewinnen Naturheilmittel heute wieder
an Bedeutung. So haben in Bereichen der Komplemen-
tarmedizin GewUrze zu Heilzwecken einen festen Platz.

Erkenntnisse Uber den Zusammenhang zwischen Ernéh-

rung und Gesundheit haben aber auch in der Gastronomie
Einzug gehalten. In vielen Gourmetkichen wird vermehrt

mit Gewlrzen experimentiert. Selbst Sternekdche preisen
die wohltuende Wirkung verschiedenster Gewdlrze an.

Gewiirze machen gliicklich

«Trinke einen Safrantee, und du fuhlst dich fréhlich» be-
sagt ein persisches Sprichwort. Wer schon einmal einen
Suk in Marrakesch oder Istanbul, einen Gewlrzmarkt in
Sudfrankreich oder einen Gewdurzstand eines Wochen-
marktes in der Schweiz erlebt hat, kann das bestimmt
nachvollziehen. Diese Aromen, diese Farben! GewUlrze
machen einfach glucklich. Wagen Sie einen Versuch mit
dem Rezept auf Seite 9.

Anna Schaller

Publizistin
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1 Ingwer ist ein bemerkenswertes Heilmittel fiir alle moglichen Lei-

den. Unter anderem starkt es Herz und Kreislauf, senkt den Blut-

zuckerspiegel, fordert die Verdauung und schiitzt den Magen.

2 Koriander (das Ol der Kérner) wirkt antibakteriell und dient zur
Behandlung von Koliken, Neuralgien und Rheuma.

3 Kreuzkiimmel gilt als appetitanregend und lindert Magen-
beschwerden, Bladhungen, Koliken und Durchfall.

4 Zimt hat eine belebende, blutstillende Wirkung und hilft bei
Bldhungen, Durchfall und Magenbeschwerden.

5 Sternanis wird in Hustenmitteln verwendet.

6 Knoblauch wirkt belebend, blutreinigend und senkt den Blut-
druck. Er soll unter anderem den Cholesterinspiegel senken und
bei der Behandlung von Diabetes von Nutzen sein.

7 Pfeffer regt den Appetit an und hilft gegen Ubelkeit.

8 Lorbeerblatter sind appetitanregend, haben blutstillende, harn-

treibende und verdauungsférdernde Eigenschaften.

%

Gemischtes Wurzelgemiise, im Ofen gebacken
Ein einfaches, aromatisches und gesundes Essen fir die ganze Familie. Variieren Sie die Gemisemischung nach
Belieben und je nach Saison als vegetarisches Gericht oder als Beilage beispielsweise zu Pouletbristchen, die mit

dem GemUse gebraten werden.

Zutaten fiir vier Personen:

Wurzelgemilse nach Belieben, beispielsweise

1 Butternusskuirbis langs halbiert, entkernt und in
Spalten geschnitten

4 Kartoffeln, in Spalten geschnitten

2 Pastinaken, geschalt, in grobe Stiicke geschnitten
2 Ruebli, schalen, in grobe Stlicke geschnitten

1 Zitrone, in Achtel geschnitten

2-4 Knoblauchzehen, nicht geschalt, mit der Hand
leicht angedrickt

2 rote Zwiebeln, geschalt und geviertelt, oder

4 Schalotten ganz, geschélt

Zubereitung:

Gemdise auf einem Backblech oder in einem Bréter verteilen. In einem Geféss Gewlrze und Salz mit Olivendl verrihren
und Uber das Gemuse giessen. Alles gut durchmischen. Salbeiblatter beifligen.
In die Mitte des auf 200° (Umluft 180°) vorgeheizten Ofens schieben. Gemise ca. 40 Minuten backen, bis es goldgelb

und knusprig ist. Zwischendurch ab und zu wenden.

4-5 EL gutes Olivendl extra vergine

2 TL Korianderkoérner, im Mdérser grob zerstossen
2 TL Kreuzkimmel

1 Zimtstange

3 Sternanis

2-3 Lorbeerbléatter

Pfeffer, frisch gemahlen

2 TL Currypulver

1 Pfefferschote ganz oder entkernt und in diinne
Ringe geschnitten, wer’s gerne scharf mag

1 Handvoll frische Salbeiblatter

Meersalz
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Schiffswerft Wollishofen: Giacomo Mautone

tankt Energie fiir das ndachste Kundengesprach.

2N

Beiehungsnetz

N Zurich autfgebaut

Im Gesprédch mit Giacomo Mautone. Er begann als Quereinsteiger und ist heute ein alter
Fuchs. Giacomo Mautone berét Ziircher Kunden im Firmenkundengeschaft Visana business.
Wie schafft er es, seine Geschiftspartner zu liberzeugen?

Giacomo Mautone liebt Geschichten. Zum Beispiel jene
vom sterbenden Vater, der den drei S6hnen ein Verspre-
chen abnimmt. Der jungste und cleverste Sohn geht krea-
tiv mit dem Versprechen um und wird auf Kosten der an-
deren Sohne reich. Giacomo Mautone erklart, man dirfe
in seinem Beruf clever sein, habe sich dabei aber absolut
fair zu den Geschaftspartnern zu verhalten.

«Urspriinglich bin ich vom Bau»
Giacomo Mautone stammt aus ZUurich. Seine Eltern waren
in den frlhen Sechzigerjahren in die Schweiz eingewandert,

nach Wiedikon, einem Arbeiterquartier, wo auch

ein gewisser Kobi Kuhn gelebt hat. Zunéchst be-
suchte Giacomo Mautone eine italienische Schu-

le, da seine Eltern wie viele Immigranten lange
die Ruckkehr nach ltalien im Sinn hatten.

Nach der Lehre als Sanitarinstallateur arbeitete
er auf dem Bau. Doch dann zwang ihn ein Un-

fall dazu, sich neu zu orientieren. Er konnte fort-
an fUr einen Haustechnik-Grosshandler Sanitar-

anlagen und -artikel verkaufen. Dabei wurde

ihm bald klar: «Beraten und verkaufen ist et-
was fur mich. Ich habe ein Flair, mit Leuten
umzugehen.»

Ein Quereinsteiger

1990 bot ihm ein Fussballkollege einen Job
bei einem Versicherer an, als sie gemeinsam
nach einer guten Autoversicherung suchten.
Dort lernte Giacomo Mautone als Quereinstei-
ger das Versicherungsbusiness kennen und
verkaufte nach intensiver Schulung Sachver-
sicherungen an Privatkunden.

Nach funf Jahren erhielt er erneut die Gele-
genheit, sich in einer neuen Branche weiter-
zubilden. Er wechselte zu einem Kranken-
versicherer in Baden und beriet Kundinnen

und Kunden in Fragen zur Krankensicherung.

Schliesslich gelangte er 1998 zur Visana-
Geschéftsstelle Zurich, wo man ihn bald ins
junge Firmenkundengeschéft hereinholte.

Er stellte sich personlich vor

Visana business war damals noch nicht so
professionell strukturiert wie heute. «Ich
spurte: Hier kann ich etwas aufbauen», sagt
Giacomo Mautone. Also stirzte er sich ins
Akquirieren und verbrachte das erste halbe
Jahr fast ausschliesslich mit Telefonieren.

Es war die Zeit, als viele Unternehmen die
Abwicklung ihrer Versicherungsgeschafte an
Broker und Makler auslagerten, weil sie sich
nicht mehr selbst mit der Abwicklung herum-
schlagen wollten. Aber noch niemand kannte
einen wie Giacomo Mautone. Daher schaute
er bei seinen Kontakten personlich vorbei
und stellte sich vor. «<Es muss zwischen zwei
Geschéaftspartnern ein Vertrauen herrschen.
Nur wenn sie sich personlich kennen, kom-
men sie in Verhandlung», sagt er.

Stolz und Dankbarkeit
Mittlerweile blickt er auf vierzehn Jahre Un-
ternehmensberatung auf dem Platz Zirich

%

Familienvater und Fussballschuhschniirer

Giacomo Mautone (49) lebt mit seiner Frau und zwei Kindern (7, 8)
in Dibendorf. Dank der flexiblen Arbeitszeitgestaltung — wenn er
Wochenenden oder Abende fiir die Arbeit einsetzt, kann er diese
Zeit unter der Woche kompensieren — nimmt er aktiv am Familien-
leben teil. «<Die Familie ist flir mich zentral. Sie gibt mir Halt.»

Sein frlheres Hobby Fussball begleitet ihn noch heute: Er ist seit
2011 Nachwuchstrainer in der Fussballschule des FC Dibendorf,
wo er die Kleinsten im Alter zwischen 5 und 7 Jahren betreut, die
«Pampers League», wie er sagt. Dort stehen Spass an der Bewe-
gung und einfaches Ballspielen im Vordergrund. Viele Elternteile
sind ebenfalls dabei. Er figt lachend hinzu: «Das halbe Training
verbringe ich damit, den Kindern die Schuhe zu binden.»

zurick. Er ist stolz auf die vielen Geschéftsbeziehungen,
die er aufgebaut hat, und auf sein gewachsenes, gesun-
des Portefeuille. Er splrt auch Dankbarkeit gegentber
seinen Kunden und Partnern: «Sie haben mir langjahriges
Vertrauen entgegengebracht und eine gute Zusammen-
arbeit beschert.»

Von Béackern und Biliezern

Giacomo Mautone stellt fest, dass sein Job heute nichts
mehr ist fur Einzelk&mpfer. Sein Arbeitsplatz ist zwar
«draussen an der Front», im Backoffice komplettieren
das Team jedoch eine Assistentin und eine Underwriterin,
also eine Spezialistin, die die Vertrdge abschliesst. «Ohne
Backoffice ist es ein Ding der Unmd&glichkeit, professio-
nelle Dienstleistungen und gute Erreichbarkeit zu bieten»,
sagt er.

Was Giacomo Mautone an seiner Arbeit geféllt, ist die
Selbststandigkeit. Er teilt seine Arbeitswoche selbst
ein. Kein Tag ist wie der andere. Es sind aber auch die
Begegnungen. Er lerne unglaublich viele Branchen ken-
nen, von der B&ckerei bis zum IT-Spezialisten. Und er
treffe sich mit dem einfachen BUezer eines Einmann-
betriebes genauso wie mit dem HR-Leiter grosser
Unternehmungen.

Peter Riiegg

Unternehmenskommunikation
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Bunte Herlbst-
angebote

Luxurios, fruchtig, faszinierend. Mit den Visana-Club-Angeboten
starten Sie exklusiv in einen goldenen Herbst.

Faszination fur kleine und grosse Entdecker!

Im Swiss Science Center Technorama in Winterthur erle-
ben Sie faszinierende naturwissenschaftliche Phanomene.
Uber 500 Experimentierstationen laden zum Fiihlen und
Begreifen ein. Zum Beispiel bis 31. Dezember auf der
Sonderausstellung «Der vermessen(d)e Mensch».

Technorama zum Visana-Club-Spezialpreis:
5 Franken Rabatt pro Person (Erwachsene sowie
Kinder) auf den reguldren Eintrittspreis!

P
visaNaclub

Einfach an der Technorama-Kasse Versichertenkarte vor-

bugatti — von luxurios bis extravagant

Vielfalt, Innovation, Tradition, Lebensfreude und dynamisches Design

weisen, und schon profitieren Sie und maximal vier Familien- :
mitglieder. Angebot gultig bis 31.12.2012. Keine Kumula- '

~ SWiss science center

| TECHNORAMA |

www.visana-club.ch x oder www.technorama.ch 1Y . -~

tion mit anderen Vergtnstigungen. Mehr Informationen:

sind seit 1978 das Fundament fur die Erfolgsmarke bugatti — The

European Brand. bugatti bietet eine grosse Auswahl an edlen und
hochwertigen Gross- und Kleinlederwaren.

f.

2 Damen-Portemonnaie

| 4

4 Schultertasche

i

Uberzeugen Sie sich selbst von den pfiffigen und moder-
nen Produkten und bestellen Sie lhren perfekten Begleiter
flir Freizeit oder Business. Und dies zum exklusiven Spe-
zialpreis - nur fiir Visana-Club-Mitglieder!

1 Herren-Portemonnaie

Profi-Entsafter fur zu Hause!

Gesunder Saftgenuss zum Visana-Club-Spezial-
preis: nur 159 statt 259 Franken inklusive Ver-
sandkosten, Recyclinggebiihr, Rezeptbiichlein
und 2 Jahre Garantie.

Gonnen Sie sich und lhren Liebsten einen gesunden Saft-
genuss — und damit mehr Vitalitdt im Leben. Der «Saldo»-
Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und Versand- Testsieger Solis Juice Fountain Premium besticht durch
kosten. Die Lieferzeit betragt 10 bis 15 Arbeitstage. Bestellungen
online unter www.visana-club.ch x , per E-Mail sales@tramondi.com
oder telefonisch bei der Firma Tramondi, 062 205 15 25. Zahlung:

auf Rechnung, 10 Tage netto.

einfachste Handhabung und folgende Produkte-Highlights:

e 700 Watt Leistung mit zwei Geschwindigkeitsstufen
e Grosser Einflullschacht (& 7,5 cm)

e Edelstahl-Mikro-Sieb

e Masse: 32x43x21cm (BxHxT), 4,6 kg

e Schlagfestes Kunststoffgehause, Farbe Silber

3 Messenger Bag medium Jetzt bestellen unter www.visana-club.ch y oder mit Be-

stelltalon. Angebot gultig bis 31.12.2012 oder solange Vor-
rat. Mehr Informationen auf www.visana-club.ch x oder

Das Angebot ist gultig bis 30. November 2012 oder solange Vorrat www.solis.ch x . Produktauskunfte: verkauf@solis.ch.

(Zwischenverkauf vorbehalten). Weitere Infos und Bilder finden

Sie auf www.visana-club.ch x . Bei Fragen hilft [hnen die Firma -
Tramondi (062 205 15 25) gerne weiter. “'0'795 | Bestelltalon
5 Aktentasche 6 Shopper fir Frauen sg@’wg:' | 1 Solis Juice Fountain Premium Fr. 159.- inkl. Versand-
1 Art. 49211501, Herren-Portemonnaie  Fr. 89.—/Stk. (statt Fr. 119.-) kosten, vorgezogener Recyclinggebuhr und Rezeptblchlein
2 Art. 49210801, Damen-Portemonnaie Fr. 105.-/Stk. (statt Fr. 139.-) |
J Frau [ Herr
3 Art. 49512201, Messenger Bag medium Fr. 189.-/Stk. (statt Fr. 269.-) ‘
4 Art. 49422201, Schultertasche Fr. 99.-/Stk. (statt Fr. 129.-) | Name ‘ !
5 Art. 49513501, Aktentasche Fr. 319.-/Stk. (statt Fr. 499.-) | Vorname [ |
6 Art. 49423849, Shopper fiir Frauen Fr. 143.-/Stk. (statt Fr. 199.-) Strasse, Nr. | !
7 Art. 49513201, Messenger Bag Fr. 219.-/Stk. (statt Fr. 299.-) 7 Messenger Bag | pLz, Ont ‘ ‘ \
| Telefon Lo
| Talon ausschneiden und einsenden an:
SOLIS AG, Visana-Angebot, Verkaufsinnendienst,
Visana Club - das Plus fiir Sie. Als Visana-Kundin oder -Kunde sind Sie automatisch und kostenlos Mitglied im ‘ Europastrasse 11, 8152 Glattbrugg
.-

Visana Club und kénnen uneingeschrankt von den Angeboten unserer Partner profitieren. Visana setzt fiir den Visana Club

keinen einzigen Pramienfranken ein. Weitere Angebote und Infos auf www.visana-club.ch x oder Infoline: 031 357 90 07.
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Profitieren Sie mit
Wellness-Schecks

Gesund bleiben und Geld sparen. Mit den Visana-Wellness-Schecks 2013 im Gesamtwert von 375 Fran-
ken sparen Sie nicht nur Geld bei der Pravention von Krankheiten und Verletzungen, sondern férdern

gleichzeitig auch lhr Wohlbefinden.

Profitieren Sie vom vielseitigen Visana-Angebot und I8sen
Sie die von Ihnen ausgewé&hlten Schecks im Jahr 2013 fur
die verschiedensten Praventionsmassnahmen ein.

So gehen Sie vor
1. Belegen Sie einen Gesundheitskurs oder wahlen Sie
ein Fitnessprogramm aus.

2. Verlangen Sie flr die erbrachten Leistungen eine
Rechnung oder eine Quittung, die mit lhrem Namen ver-
sehen ist.

3. Senden Sie die Belege mit den ndtigen Angaben (siehe
«Spielregeln») und dem entsprechenden Wellness-Scheck
an lhr Leistungszentrum.

4. Nach Prufung der Unterlagen wird lhnen die zuste-
hende Schecksumme zurlickerstattet.

Die «Spielregeln»

e Alle Versicherten mit den Zusatzversicherungen Ambu-
lant, Basic oder Managed Care Ambulant haben Anrecht
auf die Wellness-Schecks 2013. Pro Familie werden
die Wellness-Schecks mit dem VisanaFORUM 3/12 nur
in einem Exemplar zugestellt. Weitere bei Visana versi-
cherte Familienmitglieder (mit obenstehender Deckung)
kénnen die Schecks bei ihrer Geschéftsstelle anfordern
oder im Internet unter www.visana.ch x > Privatperso-
nen > Sparen direkt herunterladen.

e Die Wellness-Schecks sind gultig fur Aktivitaten und
Kurse, die wéhrend des Jahres 2013 begonnen werden.

e Bei Neueintritten sind die Schecks ab Eintritt in Visana
glltig (Beginn der Aktivitat beziehungsweise des Kurses
nach Visana-Eintrittsdatum).

Die Wellness-Schecks mussen bis spatestens
31. Januar 2014 eingereicht werden.

e Pro Rechnung kann nur ein Scheck verwendet werden.

e Die Rechnungen mussen folgende Angaben enthalten:
Name und Vorname, Versichertennummer, Kurzbeschrieb
der Aktivitat, Kursdaten respektive -beginn und -dauer,
Durchfuhrungsort, Kosten, Stempel und Unterschrift des
Rechnungsstellers oder Quittung.

Die Schecks kénnen nur von Versicherten eingeldst
werden, die zum Zeitpunkt der Einsendung in einem
ungekindigten Versicherungsverhaltnis mit Visana
stehen.

Die Schecks kénnen nicht zur Begleichung der Fran-
chise oder des Selbstbehaltes eingesetzt werden.

Hannes Bichsel

Produkt Management

Achtung: Gilt fir 2013, bitte aufbewahren
Dieses Spezialangebot ist fur alle Visana-Versicherten

mit den Zusatzversicherungen Ambulant, Basic oder
Managed Care Ambulant glltig.

Achtung: Ilhre Wellness-Schecks 2012 sind

noch bis 31. Januar 2013 giiltig!

Fitness

VisaNa

FORUM 3/2012

Wellness

Fit & Fun

Surprise

Unterschrift




FORUM 3/2012 FORUM 3/2012 17

Visana welter-
empfehlen lohnt sich

Spielend leicht zu 100 Franken. Visana belohnt jede erfolgreiche Weiterempfehlung mit 200 Franken -
je 100 Franken fiir Sie und fiir die neu versicherte Person. Ilhr Aufwand ist praktisch gleich null.

Leistungen Was wird akzeptiert?

4 maximal Fr.200.—fiir ein Jahres- © Abonnemente offentlich zuganglicher Fitnesscenter
abonnement (resp. mind. vier flir Muskeltraining (keine Heimgerate)
10er-Abonnemente) © Abonnemente offentlich zuganglicher Saunas, Thermal-,

4 maximal Fr. 100.—fur ein Halbjahres- Dampf- und Solbéder (keine Heimsaunas)

sc H E c K N R [ ] 1 HIER BITTE LEISTUNGSETIKETTE «

|
|
|
| abonnement (resp. mind. zwei
|
|
|
|
|

|

5

% |

10er-Abonnemente) F l tn e S S :
, 81 |

|

|

2013 einibsbarbis31.1.2014 o 10 A
’_ BT . A e o 5 a2 a0 LI _‘ Sind Sie mit Visana zufrieden? Dann Uberzeugen Sie lhre Noch einfacher l&uft die Weiterempfehlung online:
Freunde und Bekannten von unseren vielféaltigen Produkten ~ www.visana.ch x . Dort finden Sie auch die Bedingungen
Leistungen Was wird akzeptiert? und dem prompten Service — und profitieren Sie. Visana fur eine Weiterempfehlung. Auch lhre Visana-Geschafts-
© maximal Fr. 100.—fiir Kurse von # Kurse zur aktiven Entspannung, z. B. Autogenes Training, belohnt jede erfolgreiche Empfehlung mit 100 Franken. stelle berat Sie gerne.
mehrals 10 Lektionen Qi Gong, Schwangerschafts- und Riickbildungsgymnastik, Je mehr neue Kunden Sie Visana vermitteln, desto hoher
# maximal Fr. 50.— fiir Kurse bis zu Tai Chi, Yoga

y y wird lhre Belohnung. Und es lohnt sich nicht nur fir Sie — Franziska Lehmann
10 Lektionen oder 2-Tagesseminare

auch die neu versicherte Person erhalt 100 Franken fur Marketing Privatkunden

| |
| |
| |
| |
’ ”elln eSS | den Abschluss der Grundversicherung inklusive Zusatz-
| |
| |
| |
| |

versicherung Basic respektive Spital in Kombination mit

einer weiteren Zusatzversicherung (z.B. Komplementér r— - - —_ ——_— — — — — — — —
SCHECK NR.2 oder Ambulant). Empfehlungs-Talon
L] r HIER BITTE LEISTUNGSETIKETTE
2013r)Eu:ﬂg)sbar bIS 3112014 (MITIHREM NAMEN) AUFKLEBEN ] o . Meine Adresse
- Kein administrativer Aufwand

}— *********************** —* Visana weiterzuempfehlen, ist kinderleicht und in wenigen Name ‘ ‘
Leistungen Was wird akzeptiert? Schritten erledigt: Sie brauchen nur auf nebenstehendem Vorname ‘ :
# maximal Fr. 50.—fiir Kurse # Kurse fiir aktive Fitness mit mindestens 8 Lektionen, Talon Name und Adresse lhrer Freunde oder Bekannten Strasse, Nr. | ‘
z.B. Aerobic, Aquagym, «Bauch-Beine-Po» Bodyforming, zu notieren, Ihre eigene Adresse und Versichertennummer PLZ, Ort ‘ ‘

Keine Leistungen fiir Eintritte in Cardio-Fitness, Gymnastik, Jazzercise, Nordic-Walking, anzugeben und das Formular abzuschicken. Alles Weitere Versicherten-Nr. |

Hallen- und Schwimmbéader sowie Pilates und Turnen

erledigt Visana. Kommt es zu einem Abschluss, erhalten

|
|
|
|
ﬁ r . | Sie und die neu versicherte Person je 100 Franken.
1 un
. " $ - = ‘
\ |
|
|

Mitgliederbeitrdge von Sportvereinen.

PUSTER ) \ Meine Empfehlungen
iy g"x'\l
o N [0 Frau [J Herr
st | ' 2 Name [ !
SCHECK NR.3 Vorname 1 ‘
[ _ - HIER BITTE LEISTUNGSETIKETTE 4
I, Fal (MIT IHREM NAMEN) AUFKLEBEN ) Strasse, Nr. | |
2013 /ﬁlnlosbar s
, Ort \ ! |
| v LAY — osiam X W
Geburtsdatum
Fr. 25.— (keine Barauszahlung) Lassen Sie sich iiberraschen. Das Angebot wird 2013 im

VisanaFORUM Nr. 1/13 publiziert (nur ein Bezug mdglich). [J Frau [ Herr

Name | J

Vorname | J

Strasse, Nr. | |

PLZ, Ort | | J

Tel. Geschaft | ! | privat | |

Geburtsdatum
HIER BITTE LEISTUNGSETIKETTE

(MIT IHREM NAMEN) AUFKLEBEN . . . .
Talon ausschneiden und einsenden an Visana Services AG,

Kundenservice-Center, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15,
Oder portofrei unter www.visana.ch.

| |
| |
; Surprise
| |
| |
| |

L Einlosbar bis 31.1.2014 J

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
‘ Tel. Geschaft | ! | privat | |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Kontrolle der Rech-
nungen wird optimiert

Effizientere Ablaufe und Kostenreduktion als Ziel. Die neue, seit Anfang dieses Jahres geltende Spital-
finanzierung bringt auch Neuerungen bei der Ubermittlung der stationdren Rechnungen von den Spi-
tilern zu den Krankenversicherern. Die Ubermittlung erfolgt nur noch elektronisch.

Die neue Spitalfinanzierung brachte zwei weitere Ande-
rungen: einerseits einen neuen Tarif bei einem Spitalauf-
enthalt, andererseits die Spitalwahlfreiheit. Grundversi-
cherte kbnnen sich jetzt auch in einem ausserkantonalen
Spital behandeln lassen, wenn es auf der Spitalliste des
jeweiligen Kantons ist. Im Maximum werden aber nur die
Kosten Ubernommen, die im Wohnkanton entstanden.
Deshalb empfiehlt sich der Abschluss der Zusatzversi-
cherung «Ganze Schweiz allgemein» weiterhin.

Effizientere Ablaufe...

Die neue Spitalfinanzierung sieht vor, dass die Spitaler
die Rechnungen fir einen stationdren Spitalaufenthalt
einer grundversicherten Person direkt und elektronisch
den Krankenversicherern zustellen. Dieser Schritt fUhrt
dazu, dass die Rechnungen effizienter verarbeitet werden
kénnen. Folge dieser Anderung war, dass Visana ihre
«Landschaft» der Leistungszentren neu gliederte.

Die Leistungszentren von Visana haben die Aufgabe,
Rechnungen von Arzten, Spitélern etc. auf ihre Korrekt-
heit zu prifen. Dazu steht ihnen nebst dem Fachwissen
der Mitarbeitenden ein differenziertes, IT-unterstitztes
Regelwerk als Hilfsmittel zur Verfligung.

...und Reduktion der Kosten
Dank der elektronischen Rechnungsubermittiung werden
die Ablaufe effizienter. Diese Optimierung liegt im Inte-

X

Bitte nur neue Klebeetiketten verwenden
Versicherte, die einem neuen Leistungszentrum zugeteilt
wurden, haben automatisch ein Set Klebeetiketten mit
den ab sofort geltenden neuen Adressen erhalten. Wir
bitten Sie, nur die neuen Etiketten zu verwenden und
die alten zu vernichten, um Zeitverzdgerungen bei der

Abrechnung zu vermeiden.

resse der Pramienzahler, denn die Verwaltungskosten
kdnnen so weiter gesenkt werden.

Weiterhin eine Kopie der Rechnung

Trotz der neuen elektronischen Rechnungsutbermittiung
zwischen Spitalern und Krankenversicherern erhalten die
Versicherten weiterhin eine Kopie der Rechnung direkt
vom Spital. Sollte dies nicht der Fall sein, fordern Sie
beim Spital die Rechnung an. Bitte kontrollieren Sie sie
und melden uns allfallige Unstimmigkeiten.

Geschaftsstellennetz nicht betroffen

Von der Neuordnung der «Landschaft» der Leistungszent-
ren sind die Geschéaftsstellen nicht betroffen. Sie kbnnen
wie bisher direkt mit der flur Sie zustdndigen Geschafts-
stelle fUr Fragen zu lhrer Police, zu Pramien oder zu un-
seren Produkten Kontakt aufnehmen. Die Adresse finden
Sie auf lhrer Police.

Urs Gerber

Leiter Betreuung Leistungszentren

M Lausanne
Bl Bern
O Zirich

Die neue «Landschaft» der Leistungszentren von Visana zeigt,
wer fiir die Visana-Versicherten im entsprechenden Kanton
zustandig ist. Ausnahmen von dieser geografischen Zuteilung

kann es bei Kollektivvertrdgen geben.

O

X

Wichtige Informationen

Haben Sie Fragen?

Bei Fragen zu lhrer Versicherung kdn-
nen Sie sich jederzeit an Visana wen-
den. Telefonnummer und Adresse lhrer
Ansprechperson finden Sie auf lhrer
aktuellen Police. Bei Fragen zu Formu-
laren finden Sie Erklarungen im Inter-
net unter www.visana.ch x > Privat-
personen > Service > Haufige Fragen
> Fachliche Fragen.

Visana Assistance

Bei Notfallen im Ausland unterstitzt
Sie die Visana Assistance wahrend

24 Stunden an 7 Tagen: Telefon

+41 (0)848 848 855. Sie finden diese
Nummer auch auf lhrer Versichertenkarte.

Kontakt Gesundheitsrechtsschutz
Schadenersatzanspriiche beim Gesund-
heitsrechtsschutz kénnen Sie unter
Telefon 031 389 85 00 geltend machen.

Visana-Newsletter

Wenn Sie nie mehr einen Wettbewerb
oder ein attraktives Club-Angebot
verpassen moéchten, kdnnen Sie auf
www.visana.ch x den kostenlosen
Newsletter abonnieren.

/—\
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Anderungen bei
den Versicherungs-
bedingungen

Visana hat einzelne allgemeine Versicherungsbedingungen
(AVB) und Zusatzbedingungen (ZB) neu aufgelegt. Es han-
delt sich um marginale Korrekturen und Aktualisierungen.

Betroffen sind folgende Dokumente der Zusatzversiche-
rungen: AVB Visana Rechtsschutz, ZB Spitalzusatzversi-
cherung, ZB Spitalzusatzversicherung Managed Care,
ZB Basic. Einzelne Textpassagen wurden aktualisiert.

Samtliche Unterlagen k&nnen bei jeder Geschéaftsstelle von
Visana bezogen oder via Internet unter www.visana.ch y
heruntergeladen werden.

Die aktuelle Grafik

Generika-Durchdringung
in % in Europa 2011
80

65

45 45

I 41
40 — 35 34
eSa—— g o7
[ ——
20 1717
I
0
- °rr 1 1 [ |
Holland Nor- Finn- Frank- Irland  ltalien  Oster- Spanien Belgien Schweiz

wegen land reich reich

Generikaanteile am Pharma-Gesamtmarkt

Obwohl oder gerade weil die Schweiz ein bedeutender Pharma-
Standort ist, belegt sie auf der europdischen Rangliste der Gene-
rika-Durchdringung nur einen der hinteren Platze. Im Vergleich
zum Spitzenreiter Holland mit 65 Prozent Generika-Anteil gibt
die Schweizer Bevdlkerung also immer noch zu viel Geld fir Me-
dikamente aus. Dazu kommt, dass der Medikamentenkauf oft
aus der eigenen Tasche finanziert werden muss und damit im
Haushaltbudget noch schwerer ins Gewicht fillt.

(Quelle: ims Zahlen 2011)
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Kundigungsfristen 2012

Die obligatorische Krankenpflegeversicherung (OKP) —
also die Grundversicherung — kann mit einer Frist von
einem Monat per 31. Dezember 2012 gekUndigt werden.
Die Kindigung muss folglich spatestens am letzten Ar-
beitstag vor Beginn der Kindigungsfrist — das heisst am
30. November 2012 — bei der zustdndigen Visana-Ge-
schéftsstelle eintreffen.

Zusatzversicherungen nach Versicherungsvertragsgesetz
(VVG) kénnen bis spatestens 28. September 2012 (Ein-
treffen des Briefes bei der zustandigen Visana-Geschéfts-
stelle) per 31. Dezember 2012 gekilndigt werden, falls es
zu keiner PrAmienanpassung kommt. Bei allen Zusatz-
versicherungen von Visana kommt es auf 2013 zu kei-
nen Pramienerhéhungen.

Altersgruppenwechsel

Ein Wechsel der Altersgruppe fihrt zu Anpassungen bei

der Versicherungspramie:

e Die Grundversicherung kennt drei Altersgruppen: Kinder
(0- bis 18-jahrig), Jugendliche (19- bis 25-jahrig) und
Erwachsene (ab 26-jahrig). Der Wechsel von einer tiefe-
ren in eine hdhere Alterskategorie erfolgt jeweils am
Ende des Jahres, in dem die Versicherten das 18. res-
pektive 25. Lebensjahr vollendet haben. Beim Wechsel
von der Alterskategorie Kinder zu Jugendliche wird der
Pramienrabatt reduziert; beim Wechsel von Jugendli-
che zu Erwachsene entfallt er aufgrund der Vorgaben
des Krankenversicherungsgesetzes (KVG) vollstandig.

e Fast alle Zusatzversicherungen sehen folgende Alters-
gruppenwechsel mit Pramienerh6hungen vor: erstmals
mit Alter 18; dann ab Alter 25 bis 70 alle 5 Jahre.

Seit Anfang dieses Jahres wird die Alter-
nativmedizin wieder aus der Grundversi-
cherung bezahlt. Damit benétige ich die

Zusatzversicherung Komplementéar nicht
mehr - oder?

Sie sind offensichtlich Anh&ngerin oder Anh&nger
der Alternativmedizin. In diesem Fall empfehlen
wir lhnen dringend, die Zusatzversicherung Kom-
plementér zu behalten. Dies aus drei Grinden:

e Erstens werden von der Grundversicherung nur
funf komplementarmedizinische Methoden ver-
glitet (Homoopathie, anthroposophische Medi-
zin, Neuraltherapie, Phytotherapie und traditio-
nelle chinesische Medizin).

e Zweitens besteht bei der Grundversicherung
nur dann eine Deckung, wenn die Therapie
durch einen Arzt mit entsprechender Ausbildung
durchgefthrt wird. Mit anderen Worten: Fir die
Deckung einer Behandlung durch einen Natur-
arzt oder Naturtherapeuten bendtigen Sie nach
wie vor die Zusatzversicherung Komplemen-
tar — oder sie bezahlen sie aus dem eigenen
Portemonnaie.

e Drittens werden durch Komplementéar weitere
Therapieformen Ubernommen, die auch durch
einen Naturarzt oder Naturtherapeuten erbracht
werden (also nicht nur die finf erw&hnten Me-

thoden, welche die Grundversicherung abdeckt).

Das bedeutet, dass Sie fUr andere Therapie-
formen weiterhin Uber die Zusatzversicherung
Komplementér verfigen mussen, falls Sie diese
nicht selbst bezahlen wollen.

Noch ein Tipp: Klaren Sie in jedem Fall vorgangig
bei uns ab, ob lhre Therapeutin oder Ihr Therpeut
durch uns anerkannt ist, und ob die von ihm ge-
wahlte Methode durch uns vergutet wird.
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Zehn Jahre lang Gratis-Basic

Ruth Golob aus Blumenstein
heisst die Gewinnerin des grossen
Herbst-Wettbewerbs von Visana.
Ilhr Talon wurde aus tUber 3200
eingegangenen Teilnahmekarten
gezogen. Sie erhélt in den kom-
menden zehn Jahren das attrak-
tive Zusatzversicherungspaket
Basic (enthélt die Zusatzversiche-
rungen Ambulant und Komple-
mentér, die Spitalzusatz- sowie
die Reiseversicherung Vacanza)
gratis. Der Preis wurde ihr durch
Julian von Kéanel (Leiter Geschafts-
stelle Thun) Uberreicht.

Bewegung: ein Kalender
als Hilfsmittel und Motivator

Bewegen — aber wie? Sich in Bewegung zu
setzen, fallt oft schwer. Der neue, untypische
und die Lachmuskeln stimulierende Bewe-
gungskalender von action d soll Abhilfe
schaffen. Er enthalt praktische Wochenblatter
zum Eintragen der taglichen Aktivitdten. Mit
Hilfe der Wochenblatter kann das eigene
Bewegungsverhalten analysiert und entspre-
chend verbessert oder optimiert werden. Vor
allem soll die alltagliche Bewegung gefordert
und in den Tagesablauf integriert werden. Der
Bewegungskalender kostet 15.90 Franken
(plus Versandkosten) und kann bestellt wer-

den unter: www.actiond.ch x .

[i Folgen Sie uns

www.facebook.com/Visana2 x

auf Facebook!
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genhort die Zukunft»

Seit 2011 sichert das Gesundheitszentrum Oberhasli in Meiringen die medizinische Grundver-
sorgung der Region. Bereits nach kurzer Zeit hat es sich in der Bevilkerung und bei den

Patienten etabliert.

Das Gesundheitszentrum Oberhasli zeigt, wie die
Zukunft der arztlichen Grundversorgung aussieht.
Davon ist Dr. med. Karl Haefele, der im Gesundheits-
zentrum mit zwei weiteren Arzten eine Praxisgemein-
schaft betreibt, Uberzeugt.

«VisanaFORUM»: Wie lautet Ihr Fazit nach
den ersten eineinhalb Jahren?

Dr. med. Karl Haefele: Die Zusammenarbeit hat sich
bewahrt, das Gesundheitszentrum ist bei der Bevol-
kerung etabliert. Es war der richtige Schritt, sich zu-

sammenzuschliessen und damit die medizinische
Grundversorgung in der Region zu sichern.

Wie sieht das Gesundheitszentrum aus?

Wir fihren in den Radumen des ehemaligen Spitals
Meiringen einen medizinischen Grundversorgungs-
punkt. Neben der Praxisgemeinschaft gibt es eine
chirurgische Praxis fUr tagesstationare Eingriffe, eine
physiotherapeutische Praxis, die regionale Spitex,
den Rettungsdienst, eine Mutter- und Véterberatung
sowie eine mit der radiologischen Abteilung des

Spitals Interlaken vernetzte Rontgenabteilung.
Zudem finden regelmassig Spezialistensprech-
stunden durch Kardiologen, Orthopaden und
Urologen statt.

Was sagen die Patientinnen und Patienten?
Sie schatzen, dass sie weiterhin einen Hausarzt
als Ansprechperson haben, der den gesamten
Behandlungsprozess Uberblickt. Gleichzeitig
profitieren sie von einer umfassenden Betreu-
ung durch den Beizug von Spezialisten sowie
der Zusammenarbeit mit der Spitex. Es befindet
sich alles unter einem Dach. Das verkurzt Wege
und verhindert Doppelspurigkeiten.

Gehort der Gemeinschaftspraxis

die Zukunft?

Absolut. Die gesellschaftlichen und wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen sprechen fur Grup-
penpraxen. Das Bild des Arztes hat sich gewan-
delt. Der Einzelkampfer, der wahrend sieben
Tagen die Woche Tag und Nacht in seiner eige-
nen Praxis arbeitet, gehtrt zunehmend der
Vergangenheit an.

Wie profitieren die beteiligten Arzte?
Gruppenpraxen ermdglichen es den Arzten ge-
nerell, die individuellen Bedurfnisse besser zu
leben. Beispielsweise wird die Teilzeitarbeit fur
die Betreuung der eigenen Familie bei jungen
Arztinnen zunehmend wichtiger. Die Zusammen-
arbeit bringt aber auch direkte Synergien. Know-
how wird ausgetauscht, die Infrastruktur kann
besser ausgenutzt werden, und auch der Not-
falldienst wird auf mehrere Schultern verteilt.

Wie sieht die tagliche Arbeit aus?

Wir arbeiten zusammen, funktionieren aber trotz-
dem als eigenstdndige Arzte. Der Austausch

mit den Kollegen ist sehr wertvoll — einerseits in
Bezug auf das professionelle Gesprach, anderer-
seits auch bei der Verarbeitung schwieriger Ereig-
nisse. Das gilt gerade im Notfall- und Rettungs-
wesen. Hier wurde die Zusammenarbeit zwischen
allen Parteien stark verbessert.

Am Gesundheitszentrum Oberhasli be-
teiligen sich die Gemeinden und private
Unternehmen wie Visana. Wie wirkt sich
das aus?

Das Engagement ist enorm wichtig. Es beweist,
dass die Offentlichkeit hinter dem Gesundheits-
zentrum steht. Die breite Akzeptanz macht un-
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ser Modell auch zu einem Vorbild fUr andere
Regionen. Ich bin Uberzeugt, dass dadurch der
Hauséarztemangel aufgefangen werden kann und
die medizinische Grundversorgung in den Re-
gionen gesichert wird.

Sie planen demnéchst lhre Pension.

Was erwartet lhre Nachfolge?

Ein Uberaus spannendes Umfeld, das er oder
sie aktiv mitgestalten kann. Wir befinden uns
noch immer im Aufbau. Es gibt keine starren
Strukturen. Dies erdffnet gerade jungen Arzten
neue Mdglichkeiten und einen enormen Gestal-
tungsspielraum. Ich bin mir sicher, dass der Aus-
tausch zwischen den einzelnen Disziplinen und
den Personen kunftig noch starker werden wird.

Interview:
Christian Beusch

Leiter Unternehmenskommunikation

%

Ein joggender Doktor ist glaubwiirdiger

«Bewegung» — kurz und biundig ist die Antwort von Karl Haefele
auf die Frage nach einem gesunden Lebensstil. Bewegung sei
das A und O, der grosste Risikofaktor Bewegungsmangel. «Das
Wichtigste ist, fit zu bleiben», lautet Karl Haefeles Tipp. Er selber
beherzigt diesen mit Velofahren und Joggen. Gerade als Arzt
habe man auch eine Vorbildfunktion. «Wenn ein Doktor durchs
Dorf joggt, erhdht das die Glaubwirdigkeit.»

X%

Dorfarzt und Lebensberater

Karl Haefele z&ahlt zu den Grindungsmitgliedern der Praxisge-
meinschaft des Gemeinschaftszentrums Oberhasli in Meiringen.
Wahrend tber 30 Jahren fuhrte Haefele zuvor eine Einzelpraxis in
Innertkirchen. Dabei erlebte er eine grosse Entwicklungsspanne
der Medizin — und auch eine stete Anpassung des Berufsbildes.
Als «Dorfarzt» sah sich Haefele vielfach auch in der Rolle des
Lebensberaters. Das Gesundheitszentrum Oberhasli in Meiringen
ist eine Reaktion auf den zunehmenden Hausédrztemangel. Es
sorgt daflr, dass die medizinische Grundversorgung in der Region
erhalten bleibt. Unterstitzt wird das Gesundheitszentrum von
den Gemeinden, verschiedenen Organisationen und Unterneh-
men wie beispielsweise Visana.




