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Karies und Parodontose sind weit verbreitet. Das muss nicht sein.
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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser

Erneut neigt sich ein ausserge-
wohnliches Jahr seinem Ende zu.

Ein Jahr, in dem wieder etwas Normalitat in unser Leben einkehr-
te, das aber immer noch von einem Wechselbad der Gefiihle ge-
kennzeichnet war: von Zuversicht und Hoffnung, aber auch von
Rickschlagen und unerwarteten Entwicklungen. Wir benétigen
auch in den kommenden Wintermonaten Geduld und Beharrlich-
keit, um das Corona-Virus weiter einzudammen und so hoffentlich
bald die Schutzmassnahmen weiter reduzieren zu kénnen.

Unser Ziel als Ihr Krankenversicherer war es auch im 2021, ein
sicherer und verlasslicher Partner flir Sie zu sein. Ein Partner, der
Ihnen nahe ist und der Sie und Ihre Anliegen versteht. Die vielen
positiven Rickmeldungen von Kundinnen und Kunden und unsere
sehr guten Resultate bei verschiedenen Kundenzufriedenheits-
Umfragen zeigen, dass wir — alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

von Visana — diese Herausforderung sehr gut gemeistert haben
und wir unser Markenversprechen einldsen.

In dieser letzten Ausgabe des «VisanaForum» 2021 erfahren Sie,
welche Ziele sich die Biathletin Amy Baserga fur den Olympia-Win-
ter gesteckt hat, warum Visana 26 gemeinnutzige Institutionen mit
je 10000 Franken Uberraschte und wie es bei den ersten Visana
Kids-Camps mit Mujinga Kambundji und Christian Stucki «abging».
Ausserdem empfehlen wir Ihnen die Artikel zum «Superfood» Sand-
dorn sowie zu unserem neuen Gesundheitsrechtsschutz. Und wir
zeigen lhnen, wie Sie die Visana-Wellness-Schecks gewinnbrin-
gend einsetzen kénnen.

Fir die bevorstehende Weihnachtszeit wiinsche ich Ihnen viel
Musse, Besinnlichkeit und Freude. Ich danke lhnen herzlich fir
Ihre Treue und wiinsche lhnen fir das Jahr 2022 das Allerbeste —
und vor allem: gute Gesundheit.

7v4

Herzlich griisst Sie
Ihr Angelo Eggli, CEO
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Gesundheit

Kampf den Zahnteufeln

Karies und Paradontose sind Volkskrankheiten, die uns fast von der Geburt bis zum
Tod begleiten. Doch man kann viel dagegen tun — dazu z&hlt nicht nur das Zahne-
putzen. Auch die Erndhrung kann positiv zum Kampf gegen die Zahnteufel beitragen.

Text: Melanie von Arx | Bild: Alfonso Smith

Ein Loch im Zahn tut weh. Karies entsteht, weil
Bakterien im Mund aus Zucker S&ure bilden,
die den Zahnschmelz auflost und Karies, also
beispielsweise Lécher im Zahn, verursacht.
Bleiben Nahrungsreste lange im Mund, ent-
stehen Zahnbelége, die der ideale Nahrboden
fur die schadlichen Bakterien sind.

Zahneputzen als Wunderwaffe

Zahnarzte empfehlen Zahneputzen mit einer
fluoridhaltigen Zahnpasta ab dem Durchbruch
des ersten Milchzahnes, was durchschnittlich
im Alter von sechs Monaten geschieht. Da-
nach begleiten uns Zahnburste und Zahnpasta
ein Leben lang. Regelmassiges Putzen (drei-

Zahnversicherung bei Visana

Woussten Sie, dass Visana eine Zahnversicherung anbietet? Sie bietet acht
Leistungsstufen. Eine Gesundheitspriifung ist erst ab dem 4. Geburtstag not-
wendig. Informieren Sie sich zum Leistungskatalog auf
visana.ch/zahnversicherung.
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mal taglich oder nach jeder Mahlzeit) und Fluorid kbnnen dabei
helfen, dass sich Karies zurlickbildet. Der Zahnschmelz kann
sich selbst heilen, indem er Mineralien aus dem Speichel und
das Fluorid aus der Zahnpasta oder anderen Quellen wie Tab-
letten daflir nutzt. Ist der Zahn jedoch bereits zu stark bescha-
digt, bleibt nur der Gang zum Zahnarzt.

Erndhrungstipps gegen Karies

Die richtige Ernahrung tragt zu gesunden Zahnen bei. Harte,
zum Kauen anregende Nahrung foérdert den Speichelfluss -
diese Art von Nahrung fehlt oft bei Babys/Kleinkindern und
alteren Menschen, weshalb auch sie stark von Karies betrof-
fen sein kdnnen. Im Speichel sind wichtige Stoffe enthalten,
die die Zadhne starken. Ausserdem werden mit dem Speichel
Nahrungsreste weggeschwemmt, die Zéhne also natirlich ge-
sédubert. Konsumieren Sie nur wenige zucker- und s&urehal-
tige Nahrungsmittel, entsteht weniger Karies. Besser sich ein-
mal am Tag etwas Slsses goénnen als mehrfach Gber den Tag
verteilt. Dazu gehoren auch Siussgetrdnke. Wasser hingegen
schwemmt die Nahrungsreste im Mund weg, so dass die schad-
lichen Bakterien keinen Nahrboden finden.

Paradontose: Ursache fiir Zahnverlust

Karies ist jedoch nicht die haufigste Erkrankung im Zahnbe-
reich. Noch haufiger ist Parodontose (medizinisch korrekt «Pa-
rodontitis»). Es handelt sich um eine bakterielle Entziindung des
Gewebes, das den Zahn umgibt, wie etwa des Zahnfleischs.
Oftmals wird die Entziindung erst spét entdeckt und verbreitet
sich jahrelang unbemerkt weiter. Ohne Behandlung bildet sich
das Zahnfleisch zurilck, die Entziindung greift auf den Kiefer-
knochen Uber, und der betroffene Zahn fallt aus. In der Schweiz
leiden rund 80 Prozent der Uber 35-Jdhrigen an Paradontitis
(vielfach unbemerkt). Das Heimtlickische: Parodontitis kann sich
negativ auf die Allgemeingesundheit auswirken und so weitere
negative Folgen fir die Betroffenen nach sich ziehen.

v
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Gesundheit

Sanddorn - ein Goldschatz
fur unseren Korper

Der Sanddorn ist mit seinen gold-orangen Beeren eigentlich ein unattraktiver, doch sehr
wertvoller Strauch. Daraus werden vitaminreiche Safte und hochwertige Ole gewonnen.
Unsere Gesundheit kann speziell in der kalten Jahreszeit davon profitieren.

Text: Simone Hubacher | Bild: Mauro Mellone

Der Sanddorn, ein unauffélliger, dorniger Strauch,
wdéchst dann gut, wenn er viel Sonnenlicht und kaum
Schatten kriegt. Am besten gedeiht er auf grossen
Kies- und Schotterflachen in der Nahe von Flissen
oder auf sandigen Dlnen. Sind die Béden luftarm,
wachst er schlecht oder gar nicht.

Friichte mit Power

Der Sanddorn ist ein kleiner Goldschatz: Die bis zu
acht Millimeter grossen orangen Friichte sind roh zwar
wirklich sehr sauer, doch lassen sie sich in der Kliche
und in der Kosmetikindustrie sehr gut verarbeiten.
Sanddorn ist vitaminreich und bekannt flir seine ent-
ziindungshemmende Wirkung. Deshalb werden aus
ihm hochwertige Ole oder Saft gewonnen.

Vor allem das stark konzentrierte Vitamin C macht
Sanddorn zum Superfood: Bereits wenige Teel6ffel
Sanddornsaft decken den Tagesbedarf, was uns
besonders in der kalten Jahreszeit vor Erkéltungen
schutzt. Die kleinen Beeren stellen sogar viele Zitrus-
frichte in den Schatten. Und nicht nur das: Sanddorn
ist auch reich an Vitamin E, an Spurenelementen,

] ] ) Sanddorncreme
Eisen, Kalzium, Mangan und Magnesium, und er ent-
halt ausserdem Vitamin B12, das sonst nur in tierischen Zutaten
4 EL Honig

Produkten vorkommt. Besonders im Winter starkt das 3209 Joghurt nature, Rahm oder Magerquark
Wildobst damit unser Immunsystem. 2TL  Kakaopulver
200 ml Sanddornsaft (aus dem Reformladen)

Suppen, Saucen, Nachspeisen Zubereitung

Die Beeren sind zwischen Mitte August und September 1. Den Sanddornsaft in eine Schissel fiillen und mit Honig
reif. Sanddornsaft und -pulver eignen sich in der Kiiche nach Geschmack sissen.
zum Abschmecken von Suppen, Saucen und Haupt- 2. Die Sauce in kleine Schalen oder Gléser fillen und den

Boden bedecken, dann eine Schicht Joghurt, Rahm oder
Magerquark darlberstreichen und wieder eine Schicht
Sanddornsaft darliber geben. Mit Joghurt abschliessen.

gerichten (u.a. Fisch) oder als Beigabe in Desserts.

3. Fir rund zwei Stunden in den Kihischrank stellen, bis die
Creme fest geworden ist. Vor dem Servieren mit etwas
Kakaopulver bestreuen.
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Engagement

Das Team Mujinga
warmt sich auf.

Kids-Camps:
schneller und
kraftiger Nachwuchs

Die ersten Visana Kids-Camps bleiben in bester Erinne- Tean
rung: Unsere Botschafter Christian Stucki und Mujinga _ujingj
Kambundiji liessen viele Dutzende Kinderherzen héher-
schlagen. Visana freut sich schon heute auf die zweite
Durchfiihrung im kommenden Jahr.

Visang

Text: Simone Hubacher | Bilder: Stefan Wermuth

Melanie und Céline Locher aus Eggiwil (BE) haben das
erste Visana Schwing-Camp (16./17. Oktober in Bern)
sehr genossen, auch wenn das Schwing- und das Ath-

letik-Training streng waren. «Fur einen Tag so nah an
den Stars zu sein, war flr uns das Schonste!», sagt Me-
lanie, immer noch sehr beeindruckt von der Begegnung
mit den Spitzenathleten. Insgesamt standen an diesem
Wochenende sechs Méadchen und fast 90 Jungs mit
Schwingerkénig und Visana-Botschafter Christian Stu-
cki, den Aktiv-Schwingern Patrick Schenk und Lario Kra-
mer sowie dem Ehemaligen Alfred Graber im Sagemehl.
Verstarkt wurde das Trainer-Team durch Athletiktrainer
Tommy Herzog.

Sprint-Camp: 130 Kinder

Zwei Wochen zuvor hatten 130 junge Nachwuchssport-
ler am Visana Sprint-Camp mit Mujinga Kambundji und
Leichtathletik-Trainern des ST Bern im Leichtathletiksta-
dion Wankdorf trainiert. Die «Visana-Kinder» (am Sams-
tag durften an beiden Kids-Camps nur Kinder und En-
kel von Visana-Kundinnen und -Kunden teilnehmen) und
die Talente (am Sonntag) bestritten ein abwechslungs-
reiches Programm mit verschiedenen Trainings, Chal-
lenges und Stafetten.

v

Weitere Bilder auf

visana.ch/camps

Christian Stucki
coachte mit viel Herz.
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Das Sonntags-Team am Schwing-Camp: Sowohl die Spitzenathleten
als auch die Teilnehmer waren von A bis Z freudig mit dabei.

“ Hock Griff gofasst,und auf und dranf
&Jolsl, wie 3u allon Zeifen
FHoisstsAMut und Kiaff uhauf?

3 g . . Dor starkenVeter Losungsmworl,
VISaNa £ B Fen PRlingt os auch beim Aachmuchs forf
$ I gn%lfo d

M Yoloisam Axcdnmd
T Avmor gl e Sy oo

Luzia Meer bodigt eine Kollegin.

Team Mujinga:
An den Sprint-
Camps nahmen
mehr Madchen
als Buben teil.
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Engagement

Visana spendet zum Jubilaum —
260000 Franken fur die gute Sache

Freuen Sie sich mit uns: Wir feiern Jubildum und unterstltzen gleichzeitig soziale Einrichtungen.
Anlasslich unserer 25-Jahr-Feier unterstitzt Visana schweizweit ausgewahlte Projekte und Einrich-
tungen mit Uber einer Viertelmillion Franken.

Text: Frangois Furer | Bilder: zVg

Check

Vo Visana Krankenversichorung

6 26 sozitle Instiutionen in cer Schweiz

i
T VISQ

Geteilte Freude ist doppelte Freude — das hat  stehen ihnen in schwierigen Lebenslagen oder bei Krankheit zur
bei Visana Tradition und gilt umso mehr im Ju-  Seite. «Viele Menschen haben zusétzlich zu Corona noch wei-
bildumsjahr. «Es ist wichtig, immer wieder auf-  tere schwerwiegende Probleme zu meistern. Gerade sie dirfen
einander zuzugehen und einander zu helfen»,  wir in dieser Zeit nicht vergessen», sagt Visana-Verwaltungs-
ist Visana-CEO Angelo Eggli Uberzeugt. Men-  ratsprasident Lorenz Hess.

schen in schwierigen Situationen zu untersti-

tzen, liegt im Selbstverstéandnis von Visana. «Nach bi de Liit»

Die Spenden erfolgen im Namen aller Mitarbeitenden von Visana.
Solidaritat in Zeiten von Corona Und wer kennt die Leute in der Region und deren Sorgen besser
Die Spenden von Visana kommen neben Er-  als die Menschen, die flr Visana direkt vor Ort arbeiten? Deshalb
wachsenen besonders Kindern und Jugendli-  erhalten die sozialen Einrichtungen den Scheck tiber 10000 Fran-

chen zugute. Die ausgewahlten Organisationen  ken personlich von lokalen Visana-Mitarbeitenden tberreicht.

8 VisanaForum 4/2021



Inside

Vorsorge ausbauen
und Steuern sparen

Mit unserer schweizweit einmaligen Betreuungs- und Vorsorgelésung machen Sie
mehr aus lhrer 3. Sdule. Gemeinsam mit der Berner Kantonalbank unterstiutzt Sie
Visana bei lhrem Wunsch nach einem selbstéandigen Leben im Ruhestand. Méglich
macht dies eine umsichtige und vor allem friihzeitige finanzielle Vorsorge.

Text: Lorenz Dettwiler | Bild: Visana

Dank des medizinischen Fortschritts sind wir nach der
Pensionierung oft noch lange fit und diirfen den neuen
Lebensabschnitt verdientermassen in vollen Zigen ge-
niessen. Gerade weil wir langer leben, missen wir uns
jedoch friihzeitig Gedanken Uber das Leben im Alter
machen, denn eines Tages werden wir auf Betreuung
und ein finanzielles Polster angewiesen sein.

Bezahlbare Betreuung

Fir viele ist der Gedanke unangenehm, plétzlich von
jemandem abhéngig zu sein. Meist spielen finanzielle
Fragen beim Betreuungsbedarf eine entscheidende
Rolle. Ein méglichst langes Leben in den eigenen vier
Wanden soll jedoch kein Luxus sein, auch wenn man
bei der Bewaltigung alltaglicher Aufgaben auf die Hil-
fe anderer angewiesen ist. Daflir braucht es eine fi-
nanzielle Absicherung und eine bezahlbare Betreuung.
Die Betreuungs- und Vorsorgeldsung von Visana deckt
dieses Bediirfnis nach individueller Altersvorsorge und
Betreuungsleistungen im Alter optimal ab.

Vorsorge und Betreuung kombinieren

Vielleicht nehmen auch Sie sich zum Jahresende be-
wusst etwas Zeit und machen sich Gedanken zu Ihrer
Zukunft. Informieren Sie sich auf visana.ch/betreuung
Uber unser Angebot und beginnen Sie, lhr selbstandi-
ges Leben im eigenen Zuhause zu planen.

v

Mehr Informationen:
visana.ch/betreuung
autonom-daheim.ch

Als Visana-Kundin oder Visana-Kunde kénnen Sie durch
uns ein steuerbegunstigtes Vorsorgekonto bei der Berner
Kantonalbank eréffnen, Kapital ansparen und dieses fir

verglnstigte Betreuungsangebote im Alter einsetzen. Zu-
dem sparen Sie mit einem 3a-Konto Steuern.

Auf unserer Vergleichsplattform autonom-daheim.ch
finden Sie umfassende Betreuungsangebote. Stimmen
Sie diese gezielt auf Ihre Bedirfnisse ab. Ab Pensionie-
rung erhalten Sie die Betreuungsleistungen zu Sonder-
konditionen und kénnen sie mittels des angesparten Ka-
pitals finanzieren.

Berechnen Sie mit dem Online-Simulator
(visana.ch/simulation), wie hoch lhr Sparkapital beim
Leistungsbezug im Alter ist und fir welche Betreuungs-
leistungen Sie es einsetzen kdnnen.

Haben Sie Fragen dazu? Gerne beraten wir Sie persén-
lich unter der Telefonnummer 0848 848 899.
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Inside

«Die Wertschatzung fur unsere
Arbelt ist gewachsen»

Alban Mehmeti arbeitet seit bald 13 Jahren in der Gruppe Post/Archiv am Visana-Haupt-
sitz in Bern. Friher manchmal nur wenig beachtet, wird die Post heute als wichtige
Drehscheibe fur das ganze Unternehmen geschétzt. Die Digitalisierung der Post hat die
Arbeit flr die Visana-Mitarbeitenden im Homeoffice massiv erleichtert.

Text: Stephan Fischer | Bild: Alfonso Smith

Als Alban Mehmeti 2008 als Temporarmitarbeiter flrs
«Eintdggeln von Daten» zu Visana kommt, werden die
Dokumente noch auf Mikrofilm gebannt und im Keller
gelagert. Digitalisierung ist ein Fremdwort. Der da-
mals 21-Jahrige arbeitet nach der Handelsmittel-
schule in La Neuveville kurz bei der Schweizerischen
Post, bevor er — vermeintlich — flir ein paar Wochen
zu Visana wechselt. Heute leitet er ein Team mit fast
20 Mitarbeitenden.

«lch habe viel fur die
Arbeit, aber auch furs
Leben gelernt.»

Von Beginn an liberzeugend

«Ich fuhlte mich sehr gut ins Team integriert und
konnte von meinen Kolleginnen und Kollegen viel fir
die Arbeit, aber auch firs Leben lernen. Das ist ein
Hauptgrund, warum ich heute noch bei Visana bin»,
erzahlt Alban Mehmeti. Bereits in den ersten Tagen
bei Visana Uberzeugt er seine Betreuerin, so dass sie
ihm zusétzliche Aufgaben zuweist. Kurz darauf bietet
ihm Visana eine Festanstellung an. Er nutzt die Chan-
ce, absolviert mehrere Weiterbildungen und wird
2013 angefragt, ob er die Leitung der Gruppe Post/
Archiv tbernehmen mdchte.

Vom Kollegen zum Chef

Obwohl es Stimmen gibt, die ihn davor warnen, dass
der Wechsel vom Kollegen zum Vorgesetzten schwie-
rig sein wirde, muss Alban Mehmeti nicht lange Uberle-
gen. «Ausschlaggebend war fiir mich die Zustimmung
der Teammitglieder. Ich war der Jiingste, trotzdem ha-
ben sie mich dazu motiviert, diese Herausforderung
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anzunehmen», sagt er. Bereut habe er seine Entscheidung nicht.
«Wir hatten schon vorher eine sehr offene und kollegiale Kom-
munikation, diese haben wir uns bis heute bewahrt.»

Digitalisierung unterstiitzt Homeoffice

Viel verédndert hat sich bei der Verarbeitung der Post. Bis vor
wenigen Jahren noch Handarbeit, wird ein Grossteil davon heu-
te durch Alban Mehmetis Team digitalisiert. Knapp 7000 Briefe
und Dokumente werden téglich mit Hochleistungsscannern ein-
gelesen und per E-Mail verteilt. Nur Unscannbares (Datentra-
ger, Rontgenbilder usw.) sowie persénliche und vertrauliche
Sendungen werden weiterhin ungedffnet zugestellt.

«Wir beliefern alle 1400 Visana-Mitarbeitenden noch am selben
Tag. 2018 war die Einfihrung dieses technisch komplexen
Prozesses ein Meilenstein fir Visana», sagt Mehmeti. Beson-
ders zum Tragen kommen die Vorteile der Post-Digitalisierung
in der Coronazeit. Nur dank der digitalen Postzustellung kén-
nen die Visana-Mitarbeitenden im Homeoffice die Kundenan-
liegen weiterhin rasch und effizient erledigen.

Post - die zentrale Drehscheibe

Das Schéne an seinem Job sei, dass er intern mit sehr vielen
Leuten Kontakt habe. «Ich arbeite sehr gerne mit Menschen
zusammen, tausche mich mit ihnen aus, lerne von ihnen. Dabei
splre ich, wie sehr in den letzten Jahren die Wertschatzung flr
unsere Arbeit gewachsen ist. Die Post wird heute als wichtige
Drehscheibe des Unternehmens geschéatzt», sagt Alban Meh-
meti. Noch immer hilft er sehr gerne im Tagesgeschaft mit.
«Leider kommt das immer seltener vor», erzahlt er. Als Grup-
penleiter liegen seine Prioritaten bei der Umsetzung der an-
stehenden Projekte, denn die Digitalisierung geht auch bei
der Post weiter.

v
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Zur Person

Alban Mehmeti (34) wohnt zusammen mit seiner Frau und den drei Kindern (5, 6 und 9) in Wittig-
kofen, nur fiinf Gehminuten vom Visana-Hauptsitz in Bern entfernt. Hierhin ist er als 7-Jahriger
mit seinen Eltern und den drei jiingeren Geschwistern aus dem Kosovo gekommen. Seine grosse
Leidenschaft ist der Fussball. Zusammen mit Kollegen aus dem Quartier kickt er wieder in der
4. Liga, nachdem er zugunsten der Familie und der Weiterbildung eine ldngere sportliche Pause
eingelegt hat. «<Ein bisschen Bewegung tut eben schon gut», meint er lachend.



Service

Haben Sie Anrecht auf eine
Pramienverbilligung?

Wenn Sie in der Schweiz in bescheidenen finanziellen Verhaltnissen leben,
haben Sie Anspruch auf einen Beitrag an die Pramien der Grundversiche-
rung. Die HOhe dieses Beitrages ist kantonal geregelt, ebenso die Art und
Weise, wie Sie zu Ihrem Geld kommen. Wir geben einen Uberblick.

Text: Philippe Candolfi | Bild: Alfonso Smith

Leben Sie in bescheidenen wirtschaftlichen Ver-
héltnissen? Falls ja, haben Sie vermutlich Anrecht
auf eine Pramienverbilligung in der Grundversi-
cherung. Diese wird von allen Kantonen direkt an
Visana Uberwiesen. Dasselbe gilt flir den Pauschal-
beitrag fir die Grundversicherung, der Bezligerin-
nen und Bezlger von AHV-Ergénzungsleistungen
durch den Kanton gewahrt wird.

Auf der Pramienrechnung ersichtlich

Visana zieht die Beitrage auf der Pramienrech-
nung ab, sobald eine entsprechende Meldung des
Kantons vorliegt, und zwar riickwirkend auf den
Beginn der Beitragsberechtigung gemass Kan-
tonsmeldung. Auf lhrer Pramienrechnung sind die
Beitrdge immer aufgefliihrt, auf der Versicherungs-
police erscheint die Prdmie hingegen ohne Abzug.

Die Bedingungen fiir eine Prémienverbilligung sind
kantonal geregelt, ebenso die Hohe des Betrags.
Auf visana.ch/praemienverbilligung sehen Sie,
an welche Stelle Sie sich in lhrem Kanton wenden
kénnen, um eine Pramienverbilligung geltend zu
machen. Klicken Sie direkt auf die in der Ubersicht
aufgefiihrte Website Ihres Kantons und folgen Sie
den entsprechenden Anweisungen.

v

Mehr Informationen:

visana.ch/praemienverbilligung
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Service

Visana-Gesundheitsrechtsschutz
mit noch mehr Power

Recht haben und Recht bekommen sind oft zwei verschiedene Paar Schuhe. So sagt
der Volksmund - nicht ganz zu Unrecht. Unsere in die Grundversicherung integrierte
Gesundheitsrechtsschutz-Versicherung hilft Innen bei rechtlichen Streitigkeiten mit Arzten,
Therapeuten oder Spitélern sowie Sozial- und Privatversicherungen.

Text: Hannes Bichsel | Bild: Visana

Die Streitlust in der Bevoélkerung hat in den letzten
Jahren sichtlich zugenommen. Immer mehr Féalle
werden vor Gericht ausgetragen. Fur Betroffene
kann dies massiv ins Geld gehen. Streitfalle ver-
ursachen namlich oft hohe Kosten flir Anwalte,
Expertisen und Gutachten. Hier sorgt eine Rechts-
schutzversicherung fir Sicherheit.

Neu: Zugang zu telefonischer Beratung JurLine

Sie haben Fragen zu juristischen Problemen oder sind unsicher, wie Sie
rechtlich korrekt vorgehen miissen? Neu kénnen Sie sich beim Rechtsaus-
kunftsdienst JurLine telefonisch durch Juristinnen und Juristen beraten

lassen. Die JurLine steht Innen werktags von 8.00 bis 17.00 Uhr (Deutsch,
Franzdsisch und ltalienisch) kostenlos zur Verfligung. Mehr zu unserem
Rechtsschutz erfahren Sie auf visana.ch/rechtsschutz.

In der Grundversicherung inbegriffen

Wenn Sie bei Visana grundversichert sind, profitieren Sie auto-
matisch und kostenlos von allen Leistungen unserer Gesund-
heitsrechtsschutz-Versicherung. Diese unterstitzt Sie bei:

= Streitigkeiten mit Arzten, Zahnérzten oder Spitalern,

= Auseinandersetzungen mit Sozial- und Privatversicherungen
sowie

= anderen haftpflichtrechtlichen Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit einer Gesundheitsschadigung.

Ausgebaute Leistungen ab 1. Januar 2022

Langjéhrige Rechtsstreitigkeiten werden schnell teuer. Visana
verdoppelt darum die Versicherungssumme fir den Gesund-
heitsrechtsschutz und tbernimmt Kosten fiir Mediation, Rechts-
anwalt und Prozessbeistand, Gutachten, Gerichtsgeblhren und
Verfahrenskosten sowie Prozessentschadigungen an die Ge-
genpartei neu bis zu 500000 Franken pro gedeckten Fall.

Hilfe bei Honorarstreitigkeiten

Neu enthélt unsere Gesundheitsrechtsschutz-Versicherung auch
Leistungen bei Streitigkeiten mit Arzten, Spitalern oder Thera-
peuten Uber deren Honorar. Diese hilft beispielsweise, wenn Sie
nach einer Zahnarztbehandlung feststellen wirden, dass die
Rechnung ungerechtfertigte Positionen enthalt und lhre Nach-
frage beim Zahnarzt keine Wirkung hat. Dann schalten Sie den
Visana-Gesundheitsrechtsschutz ein, der beim Zahnarzt nach-
hakt und eine korrigierte Rechnung einfordert.
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Profitieren Sie

mit den Wellness-Schecks

Visana unterstltzt Sie mit drei Wellness-Schecks 2022 im Wert von insgesamt
350 Franken, denn Ihre Gesundheit ist uns wichtig. Die Rechnungen lhrer

Fitness-Abos und -Kurse kénnen Sie bequem per Visana-App einreichen. Die
Schecks gelten neu auch fir Live-Streaming-Angebote.

Text: Michael von Arx

Setzen Sie die Wellness-Schecks 2022 fiir Ihr Wohlbefinden
ein, und beugen Sie Krankheiten und Verletzungen vor. Die
Schecks im Gesamtwert von 350 Franken kénnen Sie fiir vie-
le gesundheitliche Aktivitdten und Kurse nutzen.

Wie funktionieren die Schecks?

Besuchen Sie einen Gesundheitskurs oder ein Fitnesspro-
gramm. Auf den Wellness-Schecks steht, fur welche Kurse
Sie diese einsetzen kdnnen.

Verlangen Sie eine auf lhren Namen lautende Rechnung
oder Quittung.

Reichen Sie die Rechnungen bequem mittels Visana-
App ein. Wenn Sie die Rechnung per Post schicken,
bringen Sie bitte eine Visana-Klebeetikette darauf an.
Das Einsenden der Wellness-Schecks entfalit.

Nachdem wir lhre Unterlagen geprift haben, erstatten wir
Ihnen die entsprechende Schecksumme zurlick.

Wer kann Wellness-Schecks einlésen?

Wenn Sie bei Visana Uber die Zusatzversicherung Ambulant,
Basic, Basic Flex oder Managed Care Ambulant verfligen,
kénnen Sie die Wellness-Schecks 2022 fir sportliche Aktivi-
taten im Sinn eines Praventionsbeitrags einsetzen. Mehr da-
zu finden Sie auf visana.ch/wellness-schecks.

Wichtig zu wissen

Die Wellness-Schecks sind freiwillige Leistungen von Visana,
es besteht folglich kein rechtlicher Anspruch darauf. Visana
kann die Schecks jederzeit andern oder aufheben. Sie sind
nicht Teil der Versicherungsdeckung und daher auch nicht in
den allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) oder in
den Zusatzbedingungen (ZB) geregelt, sondern in einem se-
paraten Reglement.
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Die wichtigsten Punkte

Die Wellness-Schecks gelten fur Aktivitaten und Kurse
mit Beginn im Jahr 2022.

Bei Neueintritten sind die Schecks ab Eintritt bei Visana
giiltig (Beginn der Aktivitat beziehungsweise des Kurses
nach Visana-Eintrittsdatum).

Leistungen an Wellness-Schecks richten wir frilhestens
ab Abonnements- oder Kursbeginn aus.

Pro Rechnung kdénnen Sie in der Regel nur einen Scheck
einsetzen. Wenn Sie mehrere Wellness-Kurse/-Aktivitadten
besuchen, die unterschiedliche Beitrdge zur Folge haben,
koénnen Sie diese auf einer Rechnung auffiihren. Sie muis-
sen aber eindeutig als eigenstédndige Kurse erkennbar sein.
Flhren Sie die Kosten pro Kurs einzeln auf.

Fir Rechnungen mit Kombi-Angeboten vergiiten wir
maximal 250 Franken (Schecks Nr. 1 und 3), unabhangig
davon, welche Aktivitaten/Kurse Sie besuchen. Scheck Nr. 2
koénnen Sie nur mit einer separaten Rechnung einlésen.

Rechnungen missen folgende Angaben enthalten:

Name, Vorname, Versichertennummer, Kurzbeschrieb der
Aktivitat, Kursdaten (Beginn und Dauer), Durchfiihrungsort,
Kosten, Stempel und Unterschrift des Rechnungsstellers
oder Quittung.

Die Schecks kdnnen Sie nur einldsen, falls Sie zum Zeit-
punkt der Einsendung in einem ungekiindigten Versiche-
rungsverhaltnis mit Visana stehen.

Sie kénnen die Schecks nicht zur Begleichung der Fran-
chise oder des Selbstbehalts verwenden.

Fur das Einreichen der Rechnungen mit Wellness-Schecks
gilt eine Frist von zwei Jahren ab Rechnungsdatum.


www.visana.ch/wellness-schecks
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Fitness
Wellness-Scheck

Leistungen

= Maximal 200 Franken fur ein Jahresabonnement
(respektive mindestens vier 10er-Abonnemente)

= Maximal 100 Franken fir ein Halbjahresabonnement
(respektive mindestens zwei 10er-Abonnemente)

= | jve-Streamingangebote sind inklusive

Was wird akzeptiert?

= Abonnemente von In- und Outdoor-Fitnessanbietern. Mit dem Abonnement kdnnen Kraft-
trainings und/oder Fitnesskurse und/oder Fitnessangebote unbeschrénkt und nach freiem
Ermessen in Anspruch genommen werden (keine Heimgerate).

= Abonnemente &ffentlich zuganglicher Saunas, Thermal-, Dampf- und Solbader (keine Heimsaunas)

Scheck Nr. 1 einlésbar bis 30. Juni 2023

Wellness
Wellness-Scheck

Leistungen

= Maximal 100 Franken flr Kurse von mehr als zehn Lektionen

= Maximal 50 Franken flir Kurse bis zu zehn Lektionen oder
zwei Tagesseminare

= |ive-Streamingangebote sind inklusive

Was wird akzeptiert?

= Kurse zur aktiven Entspannung, z. B. autogenes Training,
Qigong, Schwangerschafts- und Ruckbildungsgymnastik,
Tai-Chi, Yoga

Scheck Nr. 2 einlésbar bis 30. Juni 2023

Fit & Fun
Wellness-Scheck

Leistungen

= Maximal 50 Franken fur Kurse (keine Leistungen fir Eintritte
in Hallen- und Schwimmbé&der sowie Mitgliederbeitrage von
Sportvereinen)

= | jve-Streamingangebote sind inklusive

Was wird akzeptiert?

= Kurse flir aktive Fitness mit mindestens acht Lektionen,
z.B. Aerobic, Aquagym, «Bauch-Beine-Po», Bodyforming,
Cardio-Fitness, Gymnastik, Jazzercise, Nordic Walking,
Pilates und Turnen

Scheck Nr. 3 einlésbar bis 30. Juni 2023

16 VisanaForum 4/2021



Service

Bereit fur mehr Winter?

Der Winter steht vor der Tire. Ob Snowboarden, Schlitteln oder Langlauf —
sind Sie bereit fUr lhre bevorzugte Wintersportdisziplin? Profitieren Sie von
15 Prozent Rabatt auf die Miete Ihrer Ausristung bei Intersport Rent.

Text: Janine Geigele | Bild: Intersport

Die Uhren sind auf Winterzeit umgestellt, die Blatter von
den Baumen gefallen und die Erinnerungen an den Som-
mer beinahe verblasst. Daflir sind wir bereit flr den ersten
Schnee, bereit flir den ndchsten Winter. Bald kdnnen wir
wieder verschneite Hange hinunterwedeln und auf unseren
Brettern frische Spuren in den Pulverschnee ziehen. Und
mit einem L&cheln im Gesicht durch tiefverschneite Land-
schaften skaten, auf majestétische Gipfel touren, dem Ne-
bel entfliehen und der Bergsonne begegnen. Wir sind bereit
fir Spass auf dem Eis und flr rasante Abfahrten mit dem
Schlitten. Sind auch Sie bereit fir stahlblauen Himmel und
in Weiss getauchte Gipfel?

Sportmaterial mieten bietet Vorteile

Vor allem sind wir bereit fir mehr Winter. Mehr Winter? Ge-
wiss. Warum Zeit, Energie und Geld in den Kauf, die Repa-
ratur und den Transport lhrer Ausristung investieren, wenn
eine Miete so viele Vorteile bietet und oft in der Winter-
sportdestination Ihrer Wahl méglich ist? Sie vermeiden Rei-
sestress, verfligen stets Gber modernstes Equipment, wer-
den erstklassig beraten und haben die Méglichkeit, sich flr
jeden Wintersporttag eine neue Ausristung auszuwahlen.
Das alles hort sich nach mehr Auswahl, mehr Flexibilitat,
weniger Stress und mehr Erlebnis an. Sind Sie bereit da-
fir? Wir winschen Ihnen einen tollen Winter 2021/22.

15 Prozent Rabatt

bei Intersport Rent

Bei unserem Partner Intersport Rent
mieten Sie Ihr Wintersportmaterial auch
diesen Winter 15 Prozent glinstiger.

Gut ausgeristet carven Sie die Hange
hinunter, gleiten mit gut gewachsten Ski
Uber die Loipen oder flitzen mit dem
Schlitten sicher ins Tal hinunter. Gegen
Vorweisen lhrer Visana-Versichertenkarte
direkt vor Ort im Intersport-Rent-Ge-
schaft Ihrer Wahl oder durch die Eingabe
des Promocodes «W1_Visana_2122» auf
intersportrent.ch erhalten Sie 15 Pro-
zent Rabatt. Gultig bis 30. April 2022 in
allen Intersport-Rent-Geschaften in den
Schweizer Wintersportorten (Standorte
auf intersportrent.ch). Gultig fir die
Miete von Wintersportmaterial. Das An-
gebot ist nicht mit anderen Rabatten
kumulierbar. Bei Fragen hilft Ihnen der
Kundendienst von Intersport: Telefon
031 930 71 11, E-Mail: rent@intersport.ch.
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VisanaClub

Visana Club - das Plus fir Sie. Als Visana-Kundin oder Visana-Kunde sind
Sie automatisch und kostenlos Mitglied im Visana Club und profitieren unein-
geschrankt von den Angeboten unserer Partner. Ubrigens: Fiir den Visana
Club setzt Visana keinen einzigen Pramienfranken ein. Weitere Angebote und
Informationen finden Sie auf visana.ch/club. Viel Spass!

Oh du frohliche Weihnachtszeit!
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Bestelltalon

__ Stick Turmix-Kichenmaschine
«CX 970> flir 179 Franken

O Frau O Herr

Name

Vorname

Strasse

PLZ, Ort

Telefon

Talon ausschneiden und einsenden an:
Sertronics AG, Turmix-Angebot, Lindécherstrasse 1,
5413 Birmenstorf; sales@sertronics.com

Ganz entspannt in der Kliche mit der
perfekten Kichenhilfe von Turmix

Haben Sie in der Advents- und Weihnachtszeit Lust, Ihre Liebsten kulina-
risch so richtig zu verwdhnen? Dann ist die Klichenmaschine «CX 970»
von Turmix genau die richtige Kiichenhilfe. Vom Brot- oder Kuchenteig,
Uber Desserts bis hin zu Fleischgerichten — diese Kiichenmaschine unter-
stltzt Sie perfekt bei der Menlzubereitung. Prazise Werkzeuge garantieren
dabei eine schonende Verarbeitung der Zutaten. Die Highlights:

= Knethaken, Rihr- und Schwingbesen, Spritzschutzdeckel
Raffelgerat mit drei Einsatzen flr Salate, Gemusegerichte, Gratins,
Apfel und Nisse

Fleischwolf fur Fleischgerichte, Hamburger, Fleischbélichen

= Zwolf variable Geschwindigkeiten

Edelstahlschissel: 4,6 Liter

= Gewicht: 7 Kilogramm

Kiichenmaschine «CX 970» von Turmix zum Spezialpreis: 179 statt
599 Franken inklusive Versandkosten und zweier Jahre Garantie.

Jetzt bestellen auf visana.ch/club oder mit dem Bestelltalon. Das Ange-
bot ist gultig bis 31. Marz 2022 oder solange Vorrat. Mehr Informationen
auf visana.ch/club. Produktauskiinfte: sales@sertronics.com oder telefo-
nisch 044 500 42 01.

«Turmix - fur mehr
Spass in der Kiiche!»
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Auf den Schlitten, fertig, los!

Koénnen Sie den ersten Schnee auch kaum abwarten, um sich
mit lhrer Familie draussen in der verschneiten Landschaft zu be-
wegen? Wir haben die perfekten Begleiter fir Sie: Ob fir eine
rasante Schlittenfahrt oder einen gemutlichen Winterspaziergang,
«Snow Twiny» und «Stratos» versprechen eine sichere Fahrt und

«Snow Twiny» «Stratos»

viel Spass im Schnee.

«Snow Twiny Kids» (Farbe: rot/gelb) - die Highlights: Spezialpreis: «<Snow Twiny» fiir 69.90 statt 89.90

= Faltbar und bequem zu schieben, dank des einklappbaren Griffs ~ Franken und «Stratos» fiir 59.90 statt 79.90 Franken

= Automatische Zugleine und verstellbare Sitzpositionen (inklusive MwSt. und Versandkosten). Das Angebot
(nach vorne/nach hinten) ist gultig bis 31. Marz 2022 oder solange Vorrat. Jetzt

= F{r extra Sicherheit sorgt der Sicherheitsgurt am Sitz bestellen auf visana.ch/club. Produkteauskiinfte per

= Wiegt nur 4,8 Kilogramm und ist bis 60 Kilogramm belastbar Mail: info@solo-products.ch.

= Bietet Platz fur ein Kind ab drei Jahren

«Stratos Steerable Sledge» (Farbe: blau) - die Highlights: 0

= | enkrad und Bremsen sorgen fiir Beweglichkeit und Sicherheit Tipps fiir sicheres Schlitteln:

= Die Zugleine mit Griff wickelt sich automatisch auf visana.ch/sicheres-schlitteln

= Wiegt nur 3,95 Kilogramm und ist bis 120 Kilogramm belastbar Zusitzliche Angebote visana.ch/club:

= Geeignet flr ein bis zwei Personen (Kinder ab drei Jahren) Ski-Ticket-Gutschein und Schneeschuhe

Lackerli-Huus-Angebot — flr ein kdstliches Fest

Exklusiv fir alle Visana-Clubmitglieder bietet Bitte benutzen Sie ausschliesslich den Bestelltalon.
das L&ckerli Huus eine Auswahl an kdstlichen Das Angebot ist gultig bis 15. Dezember 2021 oder
Spezialitaten: Die edle Geschenkbox mit Gold- solange Vorrat (das Angebot ist limitiert).

sternen enthalt 865 Gramm Gaumenfreuden
(Basler Lackerli Original, Rahmtafeli, Flates
de Bale, Chocolat Grand Cru Madagaskar - ;

64 Prozent/80 Gramm, Dragées au chocolat) Bestelltalon Eucketg%h}fuus

zum Spezialpreis von 43.90 statt 53 Franken, —_—
Ich bestelle Stk. des

Lackerli-Huus-Exklusivangebots. Art.-Nr. 23130

inklusive Versandkosten.

O Frau O Herr

Name

Vorname

Strasse

PLZ, Ort

Versicherten-Nr.

Telefon

Talon ausflllen und einsenden, faxen oder mailen an Lackerli Huus AG,
Visana-Spezialangebot, Flachsackerstrasse 50, 4402 Frenkendorf,

Fax 061 264 23 24, E-Mail: info@laeckerli-huus.ch. Online-Bestellun-
gen oder Direktbezug im Laden sind nicht méglich. Versand nur in CH
und nach FL.
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Service

ut zu wissen

Wichtige Informationen

Haufige Fragen

Haben Sie Fragen zu lhrer Versicherung? Wir
helfen lhnen gerne weiter. Auf Ihrer aktuellen
Police finden Sie die Telefonnummer und Ad-
resse |hrer Kontaktperson. Antworten auf viele
Fragen finden Sie auch auf visana.ch/faq.

Visana-Agenturen

Die Kontaktdaten unserer Agenturen und
Leistungszentren finden Sie auf
visana.ch/agenturen.

Hotline

Unsere Servicehotline ist unter 0848 848 899
erreichbar. Mittels Sprachsteuerung werden Sie
zur gewlinschten Kontaktstelle weitergeleitet.
Die Nummer der Hotline befindet sich auf der
Vorderseite lhrer Versichertenkarte.

Telemedizinische Beratung

Zur Grundversicherung bei Visana gehdrt die
kostenlose medizinische Beratung unter 0800
633 225 - 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr.

Notfélle im Ausland

Die Visana-Assistance hilft Ihnen rund um die
Uhr unter +41 (0)848 848 855. Sie finden diese
Nummer auch auf der Rickseite Ihrer Versi-
chertenkarte.

Gesundheitsrechtsschutz
Schadenersatzanspriiche beim Gesundheits-
rechtsschutz (ist bei Visana in der Grundversi-
cherung inbegriffen) kénnen Sie unter

031 389 85 00 geltend machen.

myVisana und Visana-App

Mit dem Online-Kundenportal myVisana
(visana.ch/myvisana) und der Visana-App ha-
ben Sie jederzeit Zugriff auf Ihre Versicherungs-
dokumente.

Visana-Blog

Spannende Artikel zu Themen rund um Gesund-
heit und Ernahrung lesen Sie auf unserem Blog
auf visana.ch/blog.
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Generika glnstiger beziehen
dank Partnerschaften

Visana pflegt mit der Versandapotheke MediService (mediservice.ch) und der
Online-Apotheke Zur Rose (zurrose.ch/de/visana) eine langjéhrige partner-
schaftliche Zusammenarbeit. Die Medikamenten-Zustellung per Post bietet bei
regelmassiger Medikamenteneinnahme grosse Vorteile, da sich in vielen Fallen
der Gang in die Apotheke ertbrigt. Dank der vertraglich vereinbarten Kondi-
tionen profitieren Sie doppelt: Sie erhalten attraktive Rabatte beim Bezug von
Generika und geniessen weitere Vorteile wie die Lieferung der Medikamente zu
lhnen nach Hause oder die kostenlose telefonische Beratung durch die Apothe-
kerinnen und Apotheker der beiden Unternehmen. Mit dem Bezug von Generika
tragen Sie zudem dazu bei, die Gesundheitskosten zu senken, da diese 20 bis
70 Prozent glnstiger als die Originale sind. Mehr Informationen dazu finden Sie

auf visana.ch/medikamente.
MEDILASERVICE ., .. (3P)¢c

Ihre Spezialapotheke

Anderungen bei den
Versicherungsbedingungen

Am 1. Januar 2022 tritt das revidierte Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Kraft. Es starkt
die Rechte der Versicherten und erméglicht eine dem digitalen Zeitalter angepasste Vertrags-
abwicklung. Die wichtigsten Anderungen fiir Visana-Versicherte sind:

Die Verjahrungsfrist wird von zwei auf fiinf Jahre erhéht.

Versicherte haben neu die Méglichkeit, den Vertrag nach drei Jahren zu kiindigen
(gilt fur Vertrage mit einer langeren Laufzeit).
Versicherungsnehmer kdnnen den Versicherungsantrag und den Versicherungsabschluss

neu innerhalb von 14 Tagen widerrufen.

Krankenzusatzversicherer haben im Schadenfall kein Kiindigungsrecht mehr. Visana
verzichtet bereits seit Jahren freiwillig darauf.

Neu kénnen Erklarungen oder eine Kommunikation im Zusammenhang mit dem Versiche-
rungsvertrag grossmehrheitlich auch elektronisch (ohne eigenhéndige Unterschrift) erfolgen.

Visana hat die allgemeinen Bedingungen (AVB), die Zusatzbedingungen (ZB) und die ergén-
zenden Bedingungen (EB) aller betroffenen Produkte dem revidierten Recht entsprechend
angepasst. Sie kdnnen diese Unterlagen bei Ihrer Visana-Agentur beziehen oder im Internet
auf visana.ch unter «Downloads» herunterladen.
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Liste der Spitalwahleinschrdnkung ...

Mit einer Spitalzusatzversicherung geniessen Sie bei statio- Konsultieren Sie die Spitalliste

néren Spitalaufenthalten einen héheren Komfort und mehr Fiir Versicherte mit einer Spitalzusatzversicherung heisst dies, dass Mehr-
Privatsphare. Die Tarife, die ein Spital dafir anwenden kann, kosten bei stationdren Aufenthalten in ausgeschlossenen Spitélern anfallen.
handelt Visana direkt mit den Spitélern aus. Damit die Pra- Die Spitalzusatzversicherung von Visana Ubernimmt diese Kosten nicht. Ein-

mien flr die Spitalzusatzversicherungen nicht durch zu hohe zig Notfalleinweisungen sind von dieser Einschrdankung ausgenommen. Die
Tarife belastet werden, kann Visana einzelne Spitéler von der ausgeschlossenen Spitéler finden Sie auf der «Liste der Spitalwahleinschran-
Spitalzusatzversicherung ausschliessen, zum Beispiel, wenn kung» auf visana.ch/spital (unter «<Downloads, «Nutzliche Listen»).

sich Visana und Spitéler bei den Tarifen nicht einigen.

Allgemein Halbprivat Privat

AR Walzenhausen Rheinburg-Klinik L L
BE Biel I§Iinik fur Plastische und

Asthetische Chirurgie " L L
SG Bad Ragaz Clinic Bad Ragaz . .
SG Valens Rehazentrum Valens . .
SG Walenstadtberg Rehazentrum Walenstadtberg . .
TG Dussnang Rehaklinik Dussnang . .
ZG Oberwil b. Zug Psychiatrische Klinik Zugersee . .
ZH Zirich Limmatklinik L L
ZH Zlrich Universitatsklinik Balgrist

(nur Bereich Akut-Paraplegie) . .

Well ist startklar —
die neue digitale
Gesundheitsplattform

Hinter der neuen Gesundheits-App stehen die
Krankenversicherer CSS und Visana, der Telemedizin-
und Digital-Health-Anbieter Medi24 sowie die Zur-
Rose-Gruppe. Sie haben die digitale Gesundheits-

Kunden-
zufriedenheit:
Podestplatz
fur Visana

Der Online-Vergleichsdienst Bonus.ch

hat diesen Sommer eine repréasentative
Kundenzufriedenheitsumfrage durch-

plattform im November 2020 gemeinsam gegriindet.

gefuhrt. Dabei konnten die Versicherten Schnell und einfach

die Qualitat der Serviceleistungen ihres Mit einem Klick erhalten Sie rund um die Uhr Zugang zu individuellen und qualitatsgepriif-

Krankenversicherers bewerten. Visana ten Gesundheits-Dienstleistungen. Mit der Well-App kénnen Sie beispielsweise schnell und

verbesserte sich gegentiber dem Vor- bequem allgemeine Gesundheitsfragen kldren. Oder Sie nutzen den digitalen Symptom-

jahr um 0,2 Punkte und belegte mit der Check auf der App fiir eine medizinisch gestiitzte Ersteinschétzung. Hinzu kommen weitere
Note 5,2 Rang 3. Wir freuen nitzliche Funktionen wie ein Medikamentenverzeichnis. Dabei gelten fiir die Plattform

uns iber die gute Be- héchste Anforderungen punkto Datenschutz und Datensicherheit. Alle individuellen Ge-

wertung und danken sundheitsdaten sind verschlisselt und in einem sicheren Bereich gespeichert.
unseren Kundinnen
und Kunden fur das Machen Sie mit
uns entgegenge- Einfach die Well-App in den App-Stores von Apple und Google Play herunterladen und mit-
brachte Vertrauen. machen. Ihre Erfahrungen und Verbesserungsvorschlidge senden Sie an feedback@well.ch.

Im Frihling 2022 steht Ihnen dann die Well-Vollversion zu Verfliigung.
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Amy Baserga (21) gilt als

tierte Biathletin. Im Nachwu

reich hat sie mehrere Weltmeis
gewonnen. Experten prophezeien
ihr eine erfolgreiche Zukunft im Well
cup. Sie lebt in Einsiedeln und in der
Lenzerheide, wo sich das nationale

Biathlon-Leistungszentrum befindet.

Beim Interview spricht Amy Baserga
offen und sehr fokussiert tiber ihr
Leben. Auch liber den Tod ihres *
Freundes bei einem Motorradunfall
im vorletzten Sommer. Ein paar Tage
spater hatten die beiden in der Len-
zerheide zusammenziehen wollen.
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«Das Leben ist zu kurz, um es von
anderen bestimmen zu lassen»

Amy Baserga gilt als Talent im Biathlon (Langlauf und Schiessen). Die 21-Jahrige spricht Uber ihre
Erfolge und dartber, wie sie mit dem Tod ihres Freundes vor gut einem Jahr umgegangen ist.

Interview: Fabian Ruch | Bild: Mauro Mellone

Amy Baserga, erkldren Sie uns die
Faszination Biathlon.

Es ist ein sehr vielseitiger Sport. Man muss in
verschiedenen Disziplinen stark sein und unter-
schiedliche Fahigkeiten haben. Es geht um Kraft
und Kondition, aber auch um mentale Starke.
Wenn man ungeniigend schiesst, bringt einem
die beste Langlaufleistung nichts. Das ist eine
spannende Herausforderung.

Wann realisierten Sie Thr
grosses Talent?

Ich war immer sehr sportlich unterwegs, lief
schon mit acht Monaten, stand mit zwei Jah-
ren auf den Skiern. Mit Biathlon kam ich durch
unsere Nachbarn in Einsiedeln friih in Berih-
rung. Ich war fasziniert davon, nicht nur in den
Loipen zu trainieren, sondern auch mit dem
Luftgewehr. Erst war das nur ein grosser Spass,
aber mit etwa 13 Jahren realisierte ich, dass
ich der Wettkampftyp bin. Ich kam in die Ta-
lentschule Schwyz, und mit 15 beschloss ich,
Profisportlerin zu werden.

Ein Risiko, denn es war ja nicht
sicher, dass Sie den Durchbruch
schaffen wiirden.

Klar, aber vermutlich zeigte sich schon damals,
wie gradlinig ich funktioniere. Kirzlich fand ich
ein Freundebuch aus der ersten Klasse. Als Be-
rufswunsch hatte ich «Profi-Biathletin werden»
angegeben. Und Olympiasiegerin und Weltmeis-
terin (schmunzelt). Ich begann nach der Schule
eine KV-Ausbildung, brach diese aber nach ein-
einhalb Jahren ab, weil ich mich voll auf Bia-
thlon fokussieren wollte. Zum Glick wurde ich
sehr gut unterstlitzt und durfte beispielsweise
die Sport-RS in Andermatt absolvieren.

Sie waren Jugend-Weltmeisterin, holten im
letzten Winter zweimal Gold bei den Juniorinnen.
Was sind Ihre néichsten Ziele?

Ich wurde Ende September 21 Jahre alt, bin also noch jung. Lei-
der war ich diesen Sommer wieder langer verletzt und konnte
wahrend zweier Monate nicht trainieren. Ich méchte in dieser
Saison im Weltcup Erfahrungen sammeln, vielleicht sogar den
Sprung an die Olympischen Spiele in Peking schaffen. Aber ich
setze mich nicht unter Druck. Es ist eine Starke von mir, relativ
entspannt zu sein. Und beztiglich Trainingsgestaltung, Erndh-
rung, Regeneration und Technik gibt es noch viele Punkte, an
denen ich feilen kann.

Letztes Jahr starb Ihr Freund, der Nachwuchs-
Mountainbiker Lucas Schmid, bei einem Motorrad-
unfall. Wie sind Sie damit umgegangen?

Die ersten Wochen waren sehr hart, ich habe nur geschlafen
und geweint. Ich arbeite aber seit Jahren intensiv mit meiner
Mentaltrainerin zusammen. Die Gesprache mit ihr und mit ge-
meinsamen Freunden von Lucas und mir gaben mir die Kraft
und die Gewissheit, dass es weitergehen muss. Lucas hétte
nicht gewollt, dass ich meine Karriere beende. Und als sein
bester Freund bald darauf wieder erfolgreich Mountainbike-
Rennen bestritt, wusste ich, was meine Aufgabe ist.

Waren Sie selber erstaunt, wie gut es IThnen
danach sportlich lief?

Ja, weil die Vorbereitung fir die letzte Saison natirlich nicht
ideal war. Die zwei Goldmedaillen an der Junioren-WM waren
eine positive Uberraschung. Seit dem Tod von Lucas weiss ich
umso besser, dass es der richtige Weg ist, nur Dinge anzu-
packen, die einem wichtig sind. Das Leben ist zu kurz, um es
von anderen bestimmen zu lassen.
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Das Hotel Saratz liegt

mitten im Langlauf-

e (GeWiNNeN Sie ein
«Powerladies-Package»
im Engadin

Sonnenschein und perfekte Langlaufloipen — willkommen im Engadin!
Gewinnen Sie zwei Ubernachtungen im Doppelzimmer mit Friihstiick
und Spa im Vier-Stern-Superior-Hotel Saratz in Pontresina sowie eine
90-minultige Langlauflektion von Fahndrich Sport flr sich und Ihre
beste Freundin im Wert von tber 800 Franken.

Text: Corinne Ehrle | Bilder: Hotel Saratz

Das Hotel Saratz (saratz.ch) liegt and Co.». Im Hotelpark direkt vor der Tlr befindet sich der
mitten im Bergsteigerdorf Pontresina  Einstieg zum 220 Kilometer langen Engadiner Langlaufnetz.
und punktet mit familidrer Ausstrah-  Ab auf die Langlauflatten, fertig, los!

lung, Charme und zeitgeméasser Ein-

richtung. Mit Blick in Richtung Roseg-  Haben Sie Lust auf eine Auszeit nur fir Frauen im Engadin?
gletscher entspannen Sie Kérper und  Dann schicken Sie den Wettbewerbstalon auf einer Post-
Seele im Spa- und Wellnessbereich.  karte ein, oder nehmen Sie auf visana.ch/wettbewerb an
Kulinarisch verwdhnt werden Sie im  der Verlosung teil. Mit etwas Gluck verbringen Sie und lhre
historischen Jugendstilsaal oder im  Begleitung sportliche Tage im Engadin (buchbar bis 1. April
neuen Restaurant «Giodi Vegetarian 2022, Sonntag bis Mittwoch, nach Verfligbarkeit).

Wettbewerbstalon

Ich mdchte ein «Powerladies-Package» im Hotel
Saratz in Pontresina gewinnen.

O Frau O Herr

i Die Gewinnerin oder der Gewinner wird bis Name
& 23. Dezember 2021 benachrichtigt. Uber den
% Wettbewerb wird keine Korrespondenz ge- Vorname
€ fahrt. Der Rechtsweg sowie die Barauszah-
g lung der Preise sind ausgeschlossen. Mit der Strasse
E Teilnahme erkléren Sie sich damit einverstan-
£ den, dass Visana und das Hotel Saratz die PLZ, Ort
angegebenen Daten zu Marketingzwecken i
verwenden dirfen. Die Nutzung kann jeder- Skl
zeit widerrufen werden. Man darf nur einmal Talon auf eine Postkarte kleben und bis 17. Dezember 2021
Jeuwinor/'d-d am Wettbewerb teilnehmen. einsenden an: VisanaForum, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 16

9l uiag 000€-HO
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www.saratz.ch
www.visana.ch/wettbewerb
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