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Mit einer Abredeversicherung konnen Arbeitnehmende, die mindestens

acht Stunden pro Woche beschaftigt sind, die gesetzlich vorgeschriebene

Nichtberufsunfallversicherung fiir maximal 180 Tage verlangern.

Dies ist unter anderem bei unbezahlten Ferien oder einem Stellen-
wechsel ein Bediirfnis, da die Versicherungsdeckung beim bis-
herigen Arbeitgeber 30 Tage nach Beendigung des Arbeitsver-
héltnisses automatisch endet.

Die Abredeversicherung wird durch Einzahlung der Pramie ab-
geschlossen. Diese betrégt 25 Franken pro ganzen oder an-
gebrochenen Kalendermonat und muss spatestens an dem Tag
bezahlt werden, an welchem die Nichtberufsunfallversicherung
endet. Sie gilt fir die verabredete Dauer, hochstens jedoch fiir
sechs Monate. Die Abredeversicherung endet mit der Aufnahme
einer Anstellung im Ausmass von mindestens acht Stunden
wochentlich.

Wird die Erwerbstéatigkeit nicht wieder aufgenommen, ist spa-
testens nach Ablauf der Abredeversicherung das Unfallrisiko
bei der Krankenversicherung einzuschliessen. Zudem ist der
Abschluss einer Taggeldversicherung und einer Kapitalversi-
cherung fir Invaliditat und Tod zu (berdenken.

Unkomplizierte Handhabung bei Visana

Trotz Abschluss einer Abredeversicherung bezah-
len gemadss der Zeitschrift K-Tipp nicht alle Unfall-
versicherer im Falle einer unfallbedingten Arbeits-
unfdhigkeit ein Taggeld, wenn kein Lohnausfall
besteht. Visana gewdhrt aus der Abredeversicherung
in jedem Fall Taggeldleistungen und kommt fiir die

Heilbehandlung auf.

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, seine Mitarbeitenden auf die Mdg-
lichkeiten einer Verldngerung des Unfallversicherungsschutzes
durch Abschluss einer Abredeversicherung hinzuweisen. Die fir
Sie zustindige Kontaktperson bei Visana berét Sie gerne.

Patricia Hochstrasser

Leistungszentrum Unfallversicherung

Visana an der «ArbeitsSicherheit Schweizy
Am 5./6. November 2008 findet im Messezentrum Basel die Fachmesse «ArbeitsSicherheit Schweiz» fiir Arbeit und
Gesundheit statt. Sie beschiftigt sich wihrend zweier Tage mit Themen rund um die Sicherheit und die Betriebliche

Gesundheitsforderung in Unternehmen. Im Rahmen von Praxisforen stehen rund 40 Themenblocke zur Auswahl.

Besuchen Sie uns am Stand D.02 in der Halle 2 im Messezentrum Basel. Wir zeigen Ihnen unsere Dienstleistungen

zum Thema Absenzenprdvention. Detaillierte Informationen zur Fachmesse «ArbeitsSicherheit Schweizy finden Sie

unter www.arbeits-sicherheit-schweiz.ch.
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Krankentaggeldversicherung
Langfristige Zusammenarbeit

Unfallprédvention
Stopp den Freizeitunféllen

Business Travel/Assistance
Auslandreisen ohne Hindernisse
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Die Fachkompetenz
der Ansprechpartner
ist mitentscheidend

Wintersport:
Nichtberufsunféllen
wirkungsvoll vorbeugen

Ein Visana-Underwriter
im Fokus

Gut versichert
auf Geschaftsreise
im Ausland

Abredeversicherung
bei unbezahltem Urlaub
oder Stellenwechsel

Impressum

«Visana business news» ist eine
Publikation der Visana Services AG
fiir ihre Firmenkunden. ¢ Redaktion:
Stephan Fischer, Karin Lanz ¢
Adresse: Visana business news,
Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15 ¢
Fax: 031 357 96 22 * E-Mail:
business@visana.ch ¢ Gestaltung:
Meinrad Fischer, Atelier fiir Gestal-
tung, Hittnau e Druck: Druckerei
Appenzeller Volksfreund, Appenzell

Internet: www.visana.ch

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER

Im vergangenen Jahr wurden den 38 Schweizer Unfallversicherern ins-
gesamt 734000 Unfélle gemeldet. Im Durchschnitt hat sich also alle 43
Sekunden ein Unfall ereignet. Als positiv zu werten ist, dass die Anzahl
der Unfélle im Vergleich zum Vorjahr um 1,3 Prozent abgenommen hat.

458000 aller registrierten Unfélle — oder 63 Prozent - sind in der Frei-
zeit passiert. Man kdnnte nun daraus folgern, dass der Arbeitsplatz
mit «nur» 263 000 gemeldeten Unféllen bedeutend sicherer sei als das
Fussbhallfeld oder die Skipiste. Natiirlich ist dies pure Spekulation.

Sicher ist hingegen, dass jeder Unfall einer zu viel ist. Nicht nur fiir die
Direktbetroffenen und ihre Angehdrigen, sondern auch fiir den Arbeit-

geber und die Arbeitskollegen, die den Ausfall kompensieren miissen.

Damit die Unfallzahlen auch in Zukunft weiter sinken, wird sich Visana
noch stérker in der Préavention engagieren.

Sport ist gesund. Er gehort aber auch zu unseren unfalltrachtigsten
Freizeitbeschéftigungen, inshesondere der Schneesport. Visana organi-
siert deshalb am 30. Januar 2009 den ersten «Stop Risk»-Wintersport-
tag. Unternehmen und ihre Mitarbeitenden, die bei Visana UVG-versi-
chert sind, erhalten dort die Mdglichkeit, ihre Fahrkompetenz mit den
Skiern oder dem Snowboard zu verbessern und damit das Unfallrisiko
zu senken.

Und sollte doch einmal der Fall der Félle eintreten, dann kdnnen Sie
sich darauf verlassen, dass Visana weiterhin lhr sicherer und zuver-
lassiger Partner bleibt. Zogern Sie nicht, wenn Sie uns lhre Meinung
mitteilen mdochten. Wir freuen uns auf Ihr Feedback. Zum Beispiel im
Gesprach mit einem unserer Berater.

Roland Liithi
Mitglied der Direktion, Leiter Ressort Firmenkunden

Attraktive Krankentaggeldversicherung

EINE LANGFRISTIGE ZUSAMMENARBEIT

‘

Die SRG SSR idée suisse ist buchstdablich ein Unternehmen mit nationaler

Ausstrahlung. IThre Fernseh- und Radioprogramme erreichen die ganze

Schweiz und beriicksichtigen dabei die regionalen Besonderheiten. Eine

Stiarke, der sich auch Visana verschrieben hat.

Seit Anfang 2007 hat die SRG SSR idée suisse das Kranken-
taggeld bei Visana versichert. Fiir Gertrud Stoller, Leiterin
Sozialwesen und Personalversicherung, war bei der Auswahl
des neuen Partners wichtig, dass dieser Uber die erforderliche

Kompetenz in allen Sprachregionen verfiigte. Wer das notige
Fingerspitzengefuhl fiir die Mentalitdtsunterschiede walten
lasse, bringe gute Voraussetzungen flr eine langfristige part-
nerschaftliche Zusammenarbeit mit.

Fachliche Kompetenz zéhit
Neben den Pramien, die selbstverstindlich auch ein entschei-
dendes Kriterium darstellen, waren fiir Gertrud Stoller vor allem
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Gertrud Stoller,

Leiterin Sozialwesen

und Personalversicherung
bei SRG SSR idée suisse

Flexible Krankentaggeldversicherung

Mit einer Krankentaggeldversicherung bei Visana
kann ein Jahreslohn von maximal bis zu 250000
Franken versichert werden. Die individuelle Risiko-
beurteilung ermoglicht eine Kalkulation von kosten-
giinstigen und konkurrenzfihigen Primien. Der
Deckungsumfang ist jeweils individuell wahlbar, bei-
spielsweise 80, 90 oder 100 Prozent des AHV-Lohnes.
Die Wartefrist kann ebenfalls auf die eigenen spe-
ziellen Bediirfnisse abgestimmt werden und betrdgt
zwischen 0 und 180 Tagen. Bei einem vorteilhaften
Schadenverlauf fliesst als Folge davon ein Teil der
Primien in Form einer ﬁberschussbeteiligung wieder
zuriick an den Versicherten. Weitere Informationen
dazu finden Sie unter

www.visana.ch > Unternehmen > Angebot

die angebotenen Informatiklosungen, das Case Management
sowie die fachliche Kompetenz der Mitarbeitenden von zentra-
ler Bedeutung bei der Vergabe. «<Es war erstaunlich, wie detail-
liert, aber auch wie wenig detailliert die Offerten teilweise aus-
gearbeitet waren. So konnten wir einige Riickschliisse ziehen,
wie ernst wir als potentieller Kunde genommen wurden», erin-
nert sie sich.

Zusammen mit ihrem Team hat Gertrud Stoller die Présentatio-
nen der Bewerber verfolgt. Um sich im Entscheidungsprozess
nicht gegenseitig zu beeinflussen, wurden die Konkurrenten un-
abhdangig voneinander bewertet und der personliche Favorit auf
einen Zettel geschrieben. Dass sich alle einstimmig flir Visana
als neuen Krankentaggeldversicherer entschieden haben, ist
einerseits ein grosses Kompliment, andererseits natirlich auch
eine Herausforderung flir Visana.

Mensch im Mittelpunkt

«Hinter jedem Dossier steht immer eine Person», sagt Gertrud
Stoller, und sie macht damit deutlich, dass sie dem menschli-
chen Faktor grosse Bedeutung beimisst. Deshalb sei das Case
Management von Visana ein entscheidendes Kriterium gewesen.
Als Krankenversicherer sei Visana diesbeziglich nattrlich be-
sonders sensibilisiert. «Die schauen bei Krankheitsféllen friher
hin als andere», erklart sie.

Mit 180 Tagen hat die SRG SSR idée suisse eine lange Warte-
frist vereinbart. Umso wichtiger sei darum die Abmachung mit
Visana gewesen, jeden Krankheitsfall nach spatestens 30 Tagen

SRG SSR idée suisse

Die SRG SSR idée suisse ist mit rund 6000 Beschif-
tigten (4700 Vollzeitstellen) und einem Jahresum-
satz von knapp 1,6 Milliarden Franken das grosste
Unternehmen fiir elektronische Medien in der
Schweiz. Es umfasst 8 Fernseh- und 18 Radiopro-
gramme in allen vier Landessprachen, ergdnzende
Websites sowie Teletextdienste in Deutsch, Fran-

zosisch und Italienisch.

Die SRG SSR idée suisse ist ein privatrechtlich
organisiertes Medienunternehmen, dessen Auftrag
durch die Bundesverfassung, das Radio- und Fern-
sehgesetz (RTVG) sowie die Konzession vorgegeben
ist und das dem Service public verpflichtet ist.

Als Non-Profit-Unternehmen finanziert es sich zu
rund 70 Prozent iiber Gebiihren und zu 30 Prozent
aus kommerzieller Tdtigkeit.

www.srgssrideesuisse.ch
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elektronisch in Business integra zu erfassen. «Zwar erforderte
diese Anderung einiges Umdenken bei uns, aber unterdessen
ist das Versténdnis flir diese Massnahme vorhanden.»

Langfristiger Horizont

«Jeder Wechsel des Versicherers ist ein Unsicherheitsfaktor. Es
gibt neue Ansprechpartner und Prozesse», sagt Gertrud Stoller.
Zwar habe sie mit Visana einen Dreijahresvertrag mit jahrli-
chem Kiindigungsrecht abgeschlossen, sie sei aber ganz klar
an einer langfristigen Beziehung interessiert, denn mit der Zu-
sammenarbeit sei man bisher sehr zufrieden.

Zwar seien im Zusammenhang mit der Umstellung der Informa-
tiksysteme bei Visana einige Probleme aufgetaucht, aber diese
hétten alle — auch dank einer guten Kommunikation miteinan-
der — zusammen gelést werden konnen. «Unsere Ansprech-
partner bei Visana haben das Gespir, mit unseren Leuten auf
der gleichen Ebene zu kommunizieren», lobt Gertrud Stoller.

Stephan Fischer

Unternehmenskommunikation
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NBU-Pravention auf der Skipiste

SCHNEESPORTUNFALLEN GEZIELT
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Am 30. Januar 2009 fiihrt Visana in Grindelwald zum ersten Mal einen

«Stop Risk»n-Wintersporttag durch. Ziel dieses Pilotversuchs ist es, Schnee-

sportunfalle und dadurch bedingte Absenzen zu verhindern. Auch Sie

als Arbeitgeber und IThre Mitarbeitenden konnen dabei sein.

Es sind nicht die Arbeitsunfélle, die den Léwenanteil in der Un-
fallstatistik ausmachen, sondern die Freizeitunfélle. In der Rang-
liste der gefédhrlichsten Beschaftigungen abseits des Arbeits-
platzes nehmen die Wintersportunfélle eine flihrende Position

ein. Jahrlich verunfallen rund 45000 Personen beim Skifahren
oder wéahrend einer Schussfahrt mit dem Snowboard.

Unfallreduktion niitzt allen

Diese Unfélle verursachen fir die Arbeitgeber der Verunfallten
oft hohe Kosten. Unternehmen missen auf Mitarbeitende ver-
zichten, Ersatzpersonal suchen und einstellen oder die durch
den Ausfall zusdtzlich anfallende Arbeit auf andere Mitarbei-
tende verteilen. Deshalb ist eine Reduktion der Nichtberufs-
unfdlle (NBU) sowohl im Interesse der Arbeitgeber als auch
der Arbeitnehmer.

-

Visana bietet ihren Firmenkunden im UVG-Bereich respektive
deren Mitarbeitenden die Mdglichkeit, im Rahmen eines ein-
tégigen Prdventionsanlasses, die personliche Fahrkompetenz
auf der Skipiste zu verbessern und so Unfdllen und Verletzun-
gen aktiv vorzubeugen. Der «Stop Risk»-Wintersporttag wird in
Zusammenarbeit mit einem ausgewiesenen Partner durchgefihrt
und ist von der Beratungsstelle flr Unfallverhltung (bfu) anerkannt.

Prédvention muss «leben»

Unfallprdvention im Schneesport soll aktiv gelebt werden, sie
soll Emotionen wecken, Bekanntes auffrischen und zum An-
wenden des neu Gelernten animieren. Jedoch nicht durch Be-
vormundung, sondern in einem betont lockeren, spassbeton-
ten Rahmen.

Die Teilnehmenden werden in einem halbtdgigen Workshop durch
Schneesportlehrer betreut. Diese vermitteln ihnen Tipps und
Tricks fir einen sicheren Schneeauftritt. Ubungen und Tempo-
messungen auf der Geschwindigkeitsstrecke bilden den Hohe-
punkt des kurzweiligen Schneesporttages. Der zweite Halbtag
steht den Teilnehmenden zur freien Verfligung.

Tagesprogramm

8.00-10.00 Uhr
9.00-12.00 Uhr

Check-in, Eintreffen der Teilnehmenden

Workshop (Ski-, Helm- und Protektoren-
test, Tipps der Schneesport-Coaches,
Inputs und Degustation im Info-Center)

12.15-13.30 Uhr
bis 15.30 Uhr

Mittagessen

Zur freien Verfiigung. Anschliessend
Abschluss der Veranstaltung und
individuelle Heimreise

«All inclusive»

Fir den ersten «Stop Risk»-Wintersporttag von Visana stehen
100 Platze flr UVG-versicherte Unternehmen und ihre Mit-
arbeitenden zur Verfligung. Inbegriffen sind Tagesskipass, Ver-
pflegung, Instruktion durch Schneesport-Coaches, individuelle
Beratung, Testskis fiir einen halben Tag, Testausriistung (Helme,
Protektoren, Sonnenbrillen), bfu-Bindungspriifung und vieles
mehr. Die Hin- und Rickreise ist selbst zu organisieren.

Mdchten Sie und Ihre Mitarbeitenden am «Stop Risk»-Winter-
sporttag von Visana dabei sein? Dann retournieren Sie uns den
Antworttalon auf der letzten Seite dieser Ausgabe. Wir senden
Ihnen anschliessend den Link fiir die Online-Anmeldung, Gber
welchen sich Ihre Mitarbeitenden einschreiben kénnen. Die An-
meldungen werden entsprechend ihrem Eingang beriicksichtigt.

Rita Buchli

Projektleiterin Gesundheits- und Absenzenmanagement

Visana - der Unfallversicherer

Arbeitgeber sind gemidss Bundesgesetz iiber die Un-
fallversicherung (UVG) verpflichtet, alle Mitarbeiten-
den, die einen AHV-pflichtigen Lohn beziehen, gegen
Unfall zu versichern. Versichert ist der AHV-Lohn

bis zur UVG-Lohngrenze von zurzeit 126 000 Franken
pro Person und Jahr. Die Deckung umfasst Betriebs-
und Nichtbetriebsunfdlle sowie Berufskrankheiten.
Wer mindestens acht Stunden pro Woche bei einem
Arbeitgeber beschiftigt ist, muss zwingend gegen

Nichtbetriebsunfall versichert werden.

Der Versicherungsschutz umfasst die ambulante
Behandlung durch den Arzt, die Behandlung im Spital
(allgemeine Abteilung), Taggeldleistungen ab dem
dritten Tag in der Hohe von 80 Prozent bis zum UVG-
Lohnmaximum sowie die Zahlung von Invaliden- und
Hinterlassenenrenten. Mehr dazu finden Sie unter

www.visana.ch > Unternehmen > Angebot.

Gefdhrlicher Schneesport

In der Schweiz registrierten die Versicherer im Jahr
2007 rund 734000 Unfdlle. Davon waren 458000 Frei-
zeitunfdlle — das sind nicht weniger als 1254 pro Tag.
Rund ein Drittel aller Freizeitunfdlle ereignete sich
bei Spiel und Sport. Der Wintersport mit knapp 46 000
Unfdllen (2006) steht hinter den Ballsportarten auf
Rang 2 der unfalltrdachtigsten Sportarten. Die Kosten
fiir diese Unfdlle (Ski Alpin: 24190, Snowboard: 9085)
beliefen sich auf fast 300 Millionen Franken.

www.unfallstatistik.ch
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Visana-Mitarbeiterin im Fokus

SPITZENSPORT ALS NUTZLICHE

A A4

Im Herbst stapeln sich die Offertanfragen aus der Romandie auf dem

Biirotisch von Cornelia Gerson, Underwriter im Kompetenzzentrum West.

Druck ist jedoch kein Problem fiir die 43-jahrige Bernerin. Als ehemalige

Volleyball-Nationalspielerin hat sie gelernt, damit umzugehen.

Das Palmares von Cornelia Gerson ist eindriicklich. Sie war
mehrfache Schweizer Meisterin (2000-2003) sowie Cupsie-
gerin mit Zeiler Kéniz, und als personliches Highlight wurde sie
zur «Spielerin des Jahres 1989» gewahlt. Die Erfahrungen aus
ihrer Zeit als Spitzensportlerin hat sie stets auch fir ihre beruf-
lichen Tatigkeiten genutzt.

Teamféhig und stressresistent
«lch habe durch den Sport gelernt, mit allen Menschen um-
zugehen, auch mit solchen, die mir gar nicht passen», sagt

Cornelia Gerson. Als Mannschaftssportlerin ist Teamfahigkeit
eine préagende Eigenschaft, die sie im Berufsalltag auch in
hektischen Zeiten auszeichnet. «Was andere als Stress be-
zeichnen wirden, wirft mich nicht aus der Bahn.» Dies sei
fur die zweifache Mutter ein angenehmer «Nebeneffekt» ihrer
Sportkarriere, vor allem im Herbst, wenn die Verkaufssaison
ihren Hohepunkt erreiche.

In dieser stiirmischen Zeit — nicht nur des Wetters wegen — ste-
hen die Underwriter besonders im Mittelpunkt. Anhand der
Kundenantrdge, die von den Firmenkundenberatern an sie
herangetragen werden, missen sie rasch eine moglichst at-

oy

traktive Offerte ausarbeiten. «Da der Markt gegenwdrtig stark
umkampft ist, teils mit sehr aggressiven Methoden, muss ich
die Konkurrenz sténdig beobachten, das ist dusserst span-
nend», erklart Cornelia Gerson.

Marktbeobachtung - ein Muss

Damit Cornelia Gerson weiss, in welche Richtung sich der
Markt bewegt, ist sie auf Informationen von aussen angewie-
sen. Ein Netz aus Brokerbetreuern und Firmenkundenberatern
hilft mit bei der Marktbeobachtung. Nur wenn Cornelia Gerson
und ihre Kollegen im Underwriting permanent «am Puls» blei-
ben, gelingt es ihnen, flir Visana weiterhin mit attraktiven Pré-
mien bei Krankentaggeld und UVG aufzuwarten.

Deshalb pflegt sie einen intensiven Kontakt zu den Firmen-
kundenberatern aus der Westschweiz. «Die Zusammenarbeit
klappt sehr gut. Ich bin zwar nicht bilingue, aber ich habe keine
Hemmungen im Umgang mit der franzosischen Sprache. Darum
klappt die Kommunikation hervorragend», meint Gerson.

Volleyball im Blut

Cornelia Gerson ist in der Berner Vorortgemeinde
Zollikofen gross geworden. Bereits mit 14 Jahren
spielte sie Volleyball in der Nationalliga B. Nach einer
kaufméannischen Lehre siedelte sie dank eines Stipen-
diums in die USA iiber und begann dort ein Sportstu-
dium, das sie jedoch nach einem Jahr abbrach - die
Rahmenbedingungen sagten ihr nicht zu. Trotz ihrer
beispiellosen Volleyballkarriere (Nationalspielerin,
diverse Schweizer Meistertitel und Cupsiege u. a.) und
mehreren Profi-Angeboten arbeitete sie immer minde-
stens Teilzeit. Seit dem 1. August 2007 gehort sie dem

Firmenkunden-Team von Visana an.

Der Volleyballsport hat Cornelia Gerson fast ihr
ganzes Leben hindurch begleitet und mithestimmt.
Ehemann Marc Gerson — selber eine Koryphde als
Spieler und Trainer — aber auch die beiden Kinder
haben Volleyball formlich im Blut. Seit ihrem schritt-
weisen Riicktritt vom Spitzensport — zum Schweizer
Meistertitel im Beachvolleyball bei den Seniorinnen
reichte es fiir Cornelia Gerson die letzten drei Jahre
aber immer noch - gibt sie ihr Wissen als Nachwuchs-

trainerin in Belp und Miinsingen weiter.

Alles fest im Griff

Das wirklich Spannende an ihrem Job seien die grosse Eigen-
verantwortung und die Kompetenzen, (iber die sie verflige. Der
Haken dabei wdre natlrlich, dass sie auch die Verantwortung
dafiir trage, falls einmal etwas schiefgehen sollte, meint
Cornelia Gerson mit einem vielsagenden Augenzwinkern. Dass
dies aber so gut wie nie der Fall ist, versteht sich von selbst.

Fehlendes Organisationstalent kann man Cornelia Gerson, die
bei Visana ein 70-Prozent-Pensum hat, ohnehin nicht vor-
werfen. Dadurch, dass sie trotz Spitzensport immer gearbei-
tet und sich nebenbei noch um die Familie und den Haushalt
gekimmert hat, konnte sie ihre Fahigkeit im Organisieren
iber die Jahre hinweg perfektionieren. «Dies war und ist na-
tirlich nur dank flexibler Arbeitgeber moglich, so einer, wie
es Visana ist.»

Stephan Fischer

Unternehmenskommunikation

BUSINESS NEWS 3/2008 €&



—d
(—]

BUSINESS NEWS 3/2008

Richtig versichert — auch im Ausland

Wer im Ausland schon einmal erkrankt oder verunfallt ist, kennt die

Situation: ein fremdes Gesundheitswesen, unklare Ablaufe und eine

Behandlung, die erst beginnt, wenn die Bezahlung gesichert ist. Mit

«Business Travel» von Visana und dank 24-Stunden-Assistance konnen

Sie beruhigt berufliche Aufgaben im Ausland iibernehmen.

Fiir viele gehdren Auslandaufenthalte zum Berufsalltag. Unterneh-
men, die ihre Mitarbeitenden sporadisch oder regelméssig ins Aus-
land schicken, sollten fiir den notwendigen Schutz bei Krankheit
und Unfall sorgen, da die Gesundheitskosten in einigen Landern bei
gleicher Leistung betrdchtlich hoher ausfallen als in der Schweiz.

Assistance und «Business Travel»

Die Gratis-Assistance fiir UVG-Zusatzversicherte (halbprivat oder
privat) sowie «Business Travel» sind zwei attraktive Produkte
von Visana, die das Reisen im Ausland sicherer machen. Mehr
Informationen dazu finden Sie im separaten Kasten.

Marco G. verbrachte seine Ferien in Thailand. Zusammen mit
Kollegen mietete er sich einen Scooter. Im Stadtverkehr miss-
achtete ein Autofahrer den Vortritt und fuhr Marco G. an. Durch
den Zusammenprall erlitt er Mehrfachbriiche an Armen und Bei-
nen. Der Kopf blieb dank des Helms unverletzt. Das Spital nahm
ihn ohne Kostengutsprache seines Versicherers nicht auf.

Gratis-Assistance hilft in der Not

Gliick im Ungliick fiir Marco G.: Durch seinen Arbeitgeber war
er bei Visana uber die UVG-Zusatzversicherung halbprivat ver-
sichert. Er hatte den Visana-Assistance-Ausweis mit Telefon-
nummer im Portemonnaie. Ein Anruf geniigte und die Visana-
Assistance organisierte die Kostengutsprache rasch und
unkompliziert. Gleichzeitig nahm sie Kontakt mit der Rega auf,
um die Details des Riicktransports in die Schweiz abzuklaren.
Diese Rechnung wurde ebenfalls durch die UVG-
Zusatzversicherung von Visana beglichen.

«Business Travel» fiir kurze Auslandaufenthalte

Stefan Z. ist Key Account Manager einer international titigen
Schweizer Uhrenfirma. Geschéftlich reist er oft in die Ukraine.
Inzwischen kennt er dieses Land bestens und er flhlt sich sicher
dort. Nach einem erfolgreichen Verkaufsgesprdch mit einem
Kunden wird der Abschluss mit einem guten Essen gefeiert.

Stefan Z. hat Pech. Am nédchsten Morgen wacht er mit einer aku-
ten Lebensmittelvergiftung auf. Die Hotelrezeption alarmiert die Am-
bulanz, welche ihn ins néchste Spital einliefert. Dort erkundigt man
sich nach seiner Versicherungsdeckung. Das Spital besteht auf
einer vorgdngigen Kostengutsprache. Stefan Z. erinnert sich da-
ran, dass sein Arbeitgeber die Versicherung «Business Travel» bei
Visana abgeschlossen hat. Leider ist der Ausweis unauffindbar.

Gliicklicherweise liegt noch eine Kopie im Hotelsafe. Ein An-
ruf beim Visana-Soforthilfe-Service geniigt, und die Kostengut-
sprache flir den Spitalaufenthalt wird erteilt. Die Kosten fiir die
Ambulanz werden ebenfalls durch Visana via «Business Travel»
getragen.

Marcel Kammermann

Projektleiter Firmenkunden

Assistance zur UVG-Zusatzversicherung

Die Assistance von Visana ist eine 24-Stunden-
Dienstleistung, die ausschliesslich das Unfallrisiko
abdeckt. Visana bietet diese Versicherung in Zu-
sammenarbeit mit Mobi24 an. Die Assistance steht
365 Tage im Jahr und rund um die Uhr mit Rat und
Tat zur Seite. Sie organisiert Arztbesuche, Spital-
aufenthalte, Riicktransporte in die Schweiz etc. Die
Assistance-Dienstleistung gilt nur fiir Mitarbeitende
von Firmen mit einer Unfall-Zusatzversicherung im
Bereich der Heilungskosten (halbprivat oder privat).
Angehorige konnen nicht in die Versicherung mit
eingeschlossen werden. Die Assistance ist erreich-
bar unter 0800 800 890 (in der Schweiz) respektive
+41 31 389 83 39 (weltweit).

«Business Travel»n - fiir kurze Auslandaufenthalte

Bei «Business Travel» handelt es sich um eine Ge-
schidftsreiseversicherung fiir Mitarbeitende von Firmen.
Visana bietet diese Versicherung in Zusammenarbeit
mit IPA (Inter Partner Assistance) an. Der Visana-
Soforthilfe-Service steht 365 Tage im Jahr und rund
um die Uhr mit Rat und Tat zur Seite. Er organisiert
Arztbesuche, Spitalaufenthalte, Riicktransporte in die
Schweiz etc. «kBusiness Travel» iibernimmt bei notfall-
mdéssiger Behandlung die Heilungskosten in Ergédn-
zung zur Unfall- und Krankenversicherung. «Business
Travel» deckt das Unfall- und Krankheitsrisiko ab
und iibernimmt Mehraufwendungen fiir Such- und Ret-
tungseinsdtze sowie Reisemehrkosten fiir Angehdrige.
Der 24-Stunden-Soforthilfe-Service ist weltweit via

Telefonnummer +41 22 819 44 11 gewdhrleistet.
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