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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser

Ich hoffe, Sie und Ihre

Liebsten sind gesund und gut
ins Jahr 2022 gestartet.

Es besteht die berechtigte Hoffnung, dass wir den Hohepunkt der
Corona-Pandemie Uberstanden haben. Wir alle freuen uns auf unbe-
schwerte Zeiten und sorgenfreie Ferien im neuen Jahr. In diesem Ma-
gazin verlosen wir einen Kurztrip nach Sylt. Genau der richtige Ort,
um die Seele baumeln und sich verwdhnen zu lassen. Machen Sie
mit — es lohnt sich!

Ausserdem finden Sie in diesem Magazin spannende und noch dazu
erfreuliche Nachrichten von Visana. Beispielsweise, dass Sie dank un-
serer Reiseversicherung Vacanza ab diesem Jahr noch besser ver-
sichert sind. Gleiches gilt fir lhre Haushaltversicherung, wo wir [hnen
neue Leistungen ohne Mehrkosten bieten. Und mit den neuen QR-

Rechnungen wird auch das Bezahlen im neuen Jahr einfacher und an-
genehmer flr Sie.

Ihr Leben bequemer macht auch die Well-App. Hinter der neuen Ge-
sundheits-App stehen neben Visana weitere Akteure im Gesundheits-
wesen. Die Well-App hilft Ihnen bei Fragen rund um lhre Gesundheit.
Sie kénnen mit ihr einfach und sicher Krankheitssymptome Uberpri-
fen, Arzttermine vereinbaren oder Medikamente bestellen. Neu kon-
nen Sie sich mit der Well-App sogar lhre medizinischen Unterlagen
zustellen lassen. Einfach die App aufs Smartphone runterladen und
sich registrieren. Die Well-App ist nicht nur einfach zu bedienen, lhre
medizinischen Daten sind bei Well auch garantiert sicher.

Und wenn Sie das Smartphone gerade in der Hand halten: Warum
nicht gleich bei myPoints mitmachen und von bis zu 120 Franken Bo-
nus profitieren? Fur etwas kérperliche Bewegung belohnen wir Sie mit
barem Geld. Das tut dem Portemonnaie gut und erst recht dem eige-
nen Wohlbefinden. Womadglich motiviert es sogar, sich fir die kom-
mende Frihlings- und Badesaison in Form zu bringen.

7v4

Herzlich griisst Sie
Ihr Angelo Eggli, CEO
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Gesundheit

Wie munter

macht Milch wirklich?

«Milch macht mide M&nner munter» — verspricht ein in die Jahre gekommener
Slogan aus der Milchwerbung. Doch was, wenn Milchzucker Bauchweh macht
und nicht munter? Schweizweit leidet ein Finftel der Bevélkerung an einer so-
genannten Laktoseintoleranz. Was kdnnen Betroffene dagegen tun?

Text: Sara Steinmann | Bild: Alfonso Smith

Tipps fir den Alltag

= 12 Gramm Laktose pro Tag (2,5 Deziliter
Milch) sind meist gut vertraglich.

= Kombinieren Sie Laktose mit fett- oder
eiweissreichen Lebensmitteln.

= Auch Fertiggerichte, Backwaren und Sissig-
keiten kénnen Laktose enthalten.

= Weitere nitzliche Informationen finden Sie
bei der Stiftung aha! Allergiezentrum
Schweiz auf aha.ch/laktoseintoleranz
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Ein feiner Milchkaffee zum Frihstiick, ein Muesli mit frischem Jo-
ghurt oder eine siisse Schoggiglace? Bei jeder flinften Person in
der Schweiz I16sen diese Kdéstlichkeiten keine wohligen Gefiihle
aus. Sie leiden unter einem Mangel an Laktase und vertragen da-
her keinen Milchzucker.

Laktasemangel als Ursache

Laktase ist ein Verdauungsenzym und spaltet den Milchzucker (Lak-
tose) in die Bestandteile Galaktose und Glukose (Traubenzucker).
Via Darm gelangen sie in die Blutbahn und versorgen den Kérper
mit Energie. Bei einem Laktasemangel gerat die Laktose unverdaut
in den Dickdarm, wo sie von Bakterien vergoren wird. Dies setzt
Gase frei — mit unangenehmen, teils schmerzhaften Folgen wie Bla-
hungen, Bauchschmerzen oder Durchfall. Sduglinge und Kinder ha-
ben eine hohe Laktaseaktivitat; wird Milch flr die Erndhrung weni-
ger wichtig, sinkt die Laktaseproduktion. Daher der Mangel.

Nicht alle Milchprodukte sind gleich «bdse»

Ganz auf Milchprodukte verzichten missen Betroffene nicht. Wich-
tig sind die gezielte Auswahl und die Menge. Am meisten Laktose
steckt in Milch und Milchprodukten. Doch Butter und gereifter Ka-
se (Hart-, Halbhart- und Weichkéase) enthalten von Natur aus nur
Spuren davon. Einem geselligen Fondue- oder Raclette-Abend steht
also nichts im Weg. Frischkase wie Quark, Mozzarella, Blanc battu
oder Feta sind dagegen schlechter vertraglich.

Ein breites Sortiment an Alternativen

Laktose in nur kleinen Mengen, Uber den Tag verteilt oder in be-
stimmten Kombinationen (vgl. Tipps im Kasten) kann durchaus
keine Beschwerden auslosen. Im Handel gibt es sehr viele Ersatz-
produkte wie laktosefreien Mozzarella, Sojajoghurts und mit Man-
del-, Kokos-, Soja-, Reis- oder Hafermilch zahlreiche Alternativen.
Betroffene missen also nicht ganz auf Milchprodukte verzichten.

v
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Rhabarber weckt die Sinne

Der Rhabarber fasziniert. Er Uberrascht den Gaumen jeden Friihling mit fruchtig-
frischem Aroma und rassiger Sdure und er ist eine gute Vitamin-C-Quelle. Man
sollte nur seine Schattenseite ein wenig im Auge behalten.

Text: Peter Riegg | Bild: Mauro Mellone

Eine herrliche Erfahrung im Frihling: herzhaft in einen
Rhabarberstangel beissen — es knackt so schén -
und die fruchtige Saure durch den Mund peitschen
lassen. Das weckt die Sinne.

Reich an Vitamin C und Mineralstoffen

Fir ein harmonischeres Aroma wird Rhabarber meist
mit anderen Gemusen oder Friichten kombiniert. Frisch
aus dem Garten wird er zu Sé&ften, Kompott, Konfit-
ren oder Kuchen verarbeitet. Er gilt zwar als Gemise,
in Kiche und Backstube spielt er aber die Rolle ei-
ner Frucht. Rhabarber enthalt viele Ballaststoffe und
macht daher satt, ohne viele Kalorien zu liefern, etwa
13 Kilokalorien pro 100 Gramm. Dies macht ihn ge-
sund — wuirde er nicht meist zusammen mit Zucker
genossen. Versuchen Sie es stattdessen mit Stevia
oder Birkenzucker.

Ein «Hauch» zu Beginn

Warum schreibt sich die Pflanze mit einem «h» nach dem «R»? — Der Name
geht auf das Griechische zurlick, wo der Buchstabe p, «<Rho», behaucht aus-
gesprochen wird. Diesen Hauchlaut bildet das Lateinische mit «rh» nach. La-
teinisch heisst sie <Rheum barbarum», «die fremdlandische Pflanze Rheum».

Rhabarber ist reich an Vitaminen und Mineral-
stoffen, vor allem an Vitamin C, Kalium, Kal-
zium, Eisen, Magnesium und Phosphor. Er
enthalt Apfel- und Zitronensaure, aber auch
Oxalséaure.

Oxalsédure bandigen

Die Oxalsaure bindet Kalzium und andere nitz-
liche Mineralstoffe. Ausserdem greift sie den
Zahnschmelz an. Man spurt dies als pelziges
Geflihl auf den Z&hnen. Oxalsaure wird Uber
die Nieren ausgeschieden, wo sich zusammen
mit Kalzium Kristalle bilden kénnen (Vorsicht
Nierensteine!). Unser Tipp: Nehmen Sie zum
Rhabarber stets kalziumhaltige Milchprodukte
zu sich. Sie ersetzen so das verlorene Kal-
zium. Essen Sie nur die geschélten Stangel,
nicht aber die Blatter. Wahlen Sie rétliche,
glatte, leicht gldnzende Stangel. Rhabarber
kochen oder blanchieren senkt den Sé&ure-
gehalt weiter, drei bis finf Minuten reichen.
Der Rhabarber sollte noch bissfest sein. Beim
Blanchieren im Dampf bleiben die Vitamine
weitgehend erhalten, im siedenden Wasser
gehen sie hingegen verloren.
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Engagement

Visana fordert den Schweizer

Sprinthachwuchs

Wer rennt am schnellsten Uber die Bahn im ganzen Land? Ab 2022 wird die Krone
im Nachwuchssprint am Schweizer Final des Visana Sprint vergeben. Visana ist

neu Namensgeberin des beliebten «Swiss Athletics Sprint» und Partnerin des Leicht-
athletikverbands. Botschafterin des Visana Sprint ist Mujinga Kambundiji.

Text: Stephan Fischer | Bild: Swiss Athletics

Mit Ajla Del Ponte und Mujinga Kambundji standen am 31. Juli
2021 in Tokio zwei Schweizerinnen im Olympiafinal Gber 100
Meter. Was fir ein riesiger Erfolg fir die Athletinnen, ihre Trai-
ner, unser Land, aber auch fur die Nachwuchsférderung in der
Leichtathletik! Im Sprintbereich machen viele junge Talente oft am
Swiss Athletics Sprint — ab 2022 unter dem Namen Visana Sprint
— erstmals auf sich aufmerksam und kénnen danach gezielt durch
die Vereine gefordert werden.

Mujinga Kambundiji: die ideale Botschafterin

Fir Visana passt dieses Engagement wie die Faust aufs Auge.
Zusammen mit Swiss Athletics und unserer Visana-Botschafte-
rin Mujinga Kambundji férdern wir mit dieser Partnerschaft den
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Der Weg zur Sprintkrone

Der Visana Sprint weist als altestes
Nachwuchsprojekt von Swiss Athle-
tics (Schweizerischer Leichtathletik-
verband) eine lange Tradition auf.
Bereits seit 1955 eifern Kinder ihren
Vorbildern nach und sprinten um den
Sieg. Grosses Ziel fur die 10- bis 15-
jahrigen Sprinterinnen und Sprinter
ist die Qualifikation fiir den Schweizer
Final im Herbst. Nur wer an der lo-
kalen Ausscheidung und am Kanto-
nalfinal die Nase vorn hat, darf am
Schweizer Final starten und hat die
Chance auf die Sprintkrone im eige-
nen Jahrgang. visanasprint.ch

P
VISaNa sPRINT

regionalen Nachwuchs- und Breitensport. Fir die WM-Medail-
lengewinnerin Mujinga Kambundji schliesst sich damit ein Kreis,
denn als Teenager nahm sie selbst an diesen Nachwuchswett-
kampfen teil. Und wie weit sie es gebracht hat, das wissen wir.

Auf die Platze - fertig - los!

Visana freut sich auf eine langfristige Zusammenarbeit mit dem
Leichtathletikverband. Ausser am Visana Sprint sind wir ab 2022
zudem als Leading- und Nachwuchspartner von Swiss Athle-
tics an nationalen und internationalen Events prasent. Unser
Fokus liegt jedoch auf dem Sprintnachwuchs. Zusammen mit
Mujinga Kambundji méchten wir Kinder und Jugendliche zu
mehr Bewegung inspirieren und ihnen zu einem gesunden Le-
bensstil verhelfen. Und wenn es dem einen oder der anderen
sogar einst zur Qualifikation fur einen Olympia-Final verhelfen
sollte, dann wére dies natlrlich das Tupfelchen auf dem i. Wir
freuen uns auf viele tolle Visana Sprints. visana.ch/sprint


www.visanasprint.ch
www.visana.ch/sprint

Inside

Unsere Reiseversicherung
Vacanza ubernimmt noch mehr

Planen Sie bereits die ndchste Reise? Dann haben wir gute Neuigkeiten fur Visana-Kundinnen
und -Kunden mit einer Zusatzversicherung: Seit Anfang 2022 sind Sie dank unserer Reiseversi-
cherung Vacanza noch besser versichert.

Text: Peter Ruegg | Bild: Visana v

«lch war noch nicht Uberall, aber es steht auf meiner Liste», schrieb die
Kritikerin und Schriftstellerin Susan Sontag. Diese Lust aufs Verreisen
steigt jetzt im Fruhling. «Wegfahren, entspannen, entdecken» lautet die
Devise. Wenn nur das Unvorhergesehene nicht wére.

Noch sicherer in den Ferien

Im Ernstfall sichert Sie ein guter Reiseschutz ab. Wenn Sie bei Visana die
Zusatzversicherung Ambulant, Spital oder Basic abgeschlossen haben,
ist automatisch die Reiseversicherung Vacanza inbegriffen. Sie gilt fur
Reisen ins Ausland bis acht Wochen und versichert Sie gegen Krankheit,
Unfall und weitere Unannehmlichkeiten. Vacanza beinhaltet zudem einen
24-Stunden-Soforthilfeservice, eine Ausland-Rechtsschutzversicherung
sowie eine Annullierungskosten- und Reisegepackversicherung.

Reisen und die Corona-Situation

Sie sind vor der Abreise am Coronavirus erkrankt — die
0 Reise kann nicht stattfinden. Wie steht es um die Annul-

lierungskosten der gebuchten Reise? Die Antwort darauf
Mehr Informationen zu Vacanza: sowie auf die haufigsten Fragen im Zusammenhang mit
visana.ch/ferien dem Coronavirus finden Sie auf visana.ch/corona.

Ausgebaute Leistungen seit 1. Januar 2022

Neu Annullierungskosten, wenn Transportunter- Versichert sind bis 20 000 Franken
nehmen insolvent werden, zum Beispiel beim pro versicherte Person und Reise.
Grounding einer Fluggesellschaft

Neu Aufenthaltsverlangerung vor Ort, wenn Sie Versichert sind bis 1000 Franken
wegen eines versicherten Ereignisses erst pro versicherte Person und Reise.
verspatet zurlckreisen kénnen, etwa wenn eine
Strasse wegen Lawinengefahr gesperrt ist

Verbessert Annullierungskosten, wenn Sie zum Beispiel Versichert sind bis 20 000 Franken
wegen einer Auto- oder Taxi-Panne den pro versicherte Person und Reise.
gebuchten Flug verpassen

Neu Annullierungskosten infolge psychischer Leiden Versichert sind bis 20000 Franken
pro versicherte Person und Reise.

Neu Heilungskosten im Ausland infolge Sie sind ohne Leistungslimite
psychischer Leiden versichert.
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Joggingschuhe schniiren -

Endlich Frihling! Die steigenden Temperaturen locken zu bewegten Ausfligen
an die frische Luft. Egal, ob Joggen, Wandern, Spazieren oder Flanieren —
Hauptsache, raus und Sonne, Energie und Sauerstoff tanken. Leider schmalert

die Pollenbelastung fir viele das Outdoor-Vergniigen. Was jetzt?

Text: Stephan Fischer | Bilder: iStock, Visana

Es ist Zeit, die kurzen Trainingshosen und Shirts aus dem Winterschlaf
zu erlésen. Joggerinnen und Jogger sind wieder scharenweise unter-
wegs. Leider sind sie dabei nicht allein, sondern werden von Abermil-
lionen Pollen begleitet. Eine Allergie gegen Blitenstaub beeintréchtigt
viele in ihrem Wohlbefinden und damit auch im Leistungsvermdégen.
Aufs Joggen missen Pollengeplagte trotzdem nicht verzichten.

Tipps fiir den Alltag
Beachten Sie die tégliche Pollenprognose, zum Beispiel auf der Web-
site pollenundallergie.ch. Nutzen Sie Zeitfenster fir Ihr Lauftraining,
wenn die Konzentration «lhrer» Pollen tief ist, typischerweise nach ei-
nem Regenschauer. Voraussetzung daflr ist, dass Sie wissen, auf wel-
che Pollenarten Sie allergisch reagieren. Ist dies nicht der Fall, lohnt
sich ein Allergietest. Ihre Arztin oder Ihr Arzt hilft lhnen E. -n.ﬁ--E
gerne weiter. Weitere Tipps fur die nédchste Jogging- 4 o
runde trotz Heuschnupfen finden Sie im Blog-Artikel
auf visana.ch/blog oder indem Sie den QR-Code mit
lhrem Smartphone scannen:

Komplementér: Zusatzversicherung fiir alternative Behandlungen
Kommen fiir Sie alternative Heilmethoden fiir die Behandlung lhres
Heuschnupfens in Frage? Unsere Zusatzversicherung Komplementéar
gewabhrt lhnen Zugang zu rund 50 Behandlungsformen und einer brei-
ten Auswahl an Therapeutinnen und Therapeuten. Mehr Informationen
zu Komplementar finden Sie auf visana.ch/komplementaer.
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Mujingas Challenge in den
Startléchern

Manchmal braucht es einen kleinen Anreiz,
ein Ziel, um sich im Alltag etwas mehr zu
bewegen. Da kommt die Schritte-Challenge
unserer Botschafterin Mujinga Kambundiji
bei myPoints, unserem digitalen Bonuspro-
gramm in der Visana-App, gerade richtig.
Am 1. Mai 2022 fallt der Startschuss zu
Mujingas Schritte-Challenge. Mehr Schritte
pro Tag, bedeuten mehr Punkte und auch
mehr Geld. Interessiert? Dann melden Sie
sich fur myPoints an. Wie das geht, lesen
Sie auf der nachsten Seite. Viel Spass!


www.visana.ch/komplementaer
www.pollenundallergie.ch
www.visana.ch/blog

myPoints — unser digitales
Bonusprogramm fur Sie

Inside

Im (Homeoffice-)Alltag tut etwas mehr Bewegung gut. Sei es ein Spaziergang, eine Runde mit
dem Hund oder eine Wanderung. Wenn Sie bei Visana zusatzversichert sind, belohnen wir lhren
Bewegungsdrang mit bis zu 120 Franken pro Jahr. visana.ch/mypoints

Ihre Tages-
tibersicht

_—
all T =

Anzahl Schritte, Kalorien
und myPoints-Punkte, die
Sie heute bereits auf lhrem
Konto haben.

C 4 Sie haben neue Benachrichtigungen.

Belohnung

Guthaben kénnen Sie sich

Heute
Zuletzt synchronisiert am 05.08.2021

bereits ab 5 Franken aus-
zahlen lassen (maximal 120
Franken pro Kalenderjahr).

4’732

Schritte

220

Kalorien

164

Punkte

Thre Wochen-
tibersicht

So viele Punkte haben
Sie und lhre Familie in
der laufenden Woche ge-
sammelt (maximal 2310

Punkte pro Person).

Wocheniibersicht ©)

‘ 02.08.2021 - 08.08.2021

@M Melanie hat das

max. 2'310/Person

U Download on the GETITON
@& App Store * Google Play

Visana-App

Die Anmeldung fir myPoints erfolgt in der
Visana-App. Dort werden Sie automatisch
zu den flir myPoints kompatiblen Daten-
quellen (Fitbit, Garmin, Polar oder Google
Fit und Apple Health) gefihrt.

Anmelden

Sobald Sie lhr myVisana-
Konto eingerichtet haben, kén-
nen Sie sich in der Visana-App

far myPoints anmelden und
Punkte sammeln. Die Anmel-
dung fir Mujingas Schritte-
Challenge in der Visana-App
ist ab April offen. Viel Spass!
visana.ch/myvisana

Extrapunkte

Punkte sammeln kdnnen Sie
auch, indem Sie beispiels-
weise Mehrjahresvertrage
oder Sachversicherungen bei
uns abschliessen.

Visana-Blog

In unserem Blog finden Sie
bekannte und kreative Tipps
und ldeen, wie Sie auf Ihre
tagliche Bewegungsdosis
kommen. visana.ch/blog
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Inside

«GQuten Tag, Madame Visana!»

Jackie Rakotoarimalala arbeitet seit zehn Jahren in der Generalagentur Lausanne.
Sie kennt die Klientel, und viele Versicherte kennen sie. Darum wird sie sogar beim
Einkaufen angesprochen und um Rat gefragt. <Madame Visana», wie einige Kundin-
nen und Kunden sie nennen, hilft gerne weiter — stets mit einem L&cheln.

Text: Stephan Fischer | Bild: Mauro Mellone

Wer regelméssig am Schalter der Generalagentur Lausanne er-
scheint, kennt héchstwahrscheinlich Jackie Rakotoarimalala.
Seit Uber einem Jahrzehnt nimmt sie die Anliegen der Kundin-
nen und Kunden entgegen, berét sie in Versicherungsfragen
und versucht stets eine Antwort auf die vielfaltigen Fragen zu
finden. Nur zu gerne wirde sie hin und wieder eine Ausnahme
machen, wenn Visana zum Beispiel die Ubernahme von Leis-
tungen ablehnen muss, «aber leider 1&sst dies das Gesetz nicht
zu», sagt sie beinahe entschuldigend.

«Leider lasst das Gesetz keine
Ausnahmen zu.»

Prasenz am Schalter

Lanciert hat Jackie Rakotoarimalala ihre Visana-Karriere als
Temporadrangestellte. lhre Arbeit, ihre positive Ausstrahlung, ihr
ansteckendes Lacheln und die hilfsbereite Art am Schalter Uber-
zeugten die Vorgesetzten. Nach zwei Jahren wurde sie zur Ver-
antwortlichen fir die Temporaren befoérdert und erhielt schliess-
lich eine Festanstellung. «Zu Beginn arbeitete ich fir zwei oder
drei Jahre fast nur am Schalter, darum kennen mich wohl so vie-
le Kundinnen und Kunden», erklért die gebirtige Madagassin.
Fur diese macht sie viel, sogar ihren Namen kirzt sie ab. «<Am
Telefon melde ich mich stets mit Jackie Rakoto, das ist einfa-
cher fir die Schweizer», sagt sie und lacht.

Zuhoren und Losungen finden

Jackie Rakotoarimalala mag ihren Job sehr. «Der persénliche
Kontakt zu den Kundinnen und Kunden, ihnen aufzeigen, wie
sie das Versicherungsmodell und die Franchise wechseln oder
ihre Pramien optimieren und dadurch noch zufriedener mit
Visana werden, das alles gefallt mir.» Auch wenn ihre Arbeits-
tage wie im Herbst lang, hektisch und stressig seien — der Dank
der Kundinnen und Kunden entschadige sie daflr.
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Natdrlich erlebe auch sie hin und wieder weniger
Schoénes: Beleidigungen am Telefon morgens um
8 Uhr beispielsweise. «<Es gehdrt zu diesem Job,
dass man sich den Arger und Frust anhéren muss
und auch mal beleidigt wird. Das darf man nicht
personlich nehmen», meint Jackie Rakotoarimala-
la. Zuhdren und wenn immer méglich eine Losung
fur das Problem finden, so lautet ihre Devise.

Erfahrene Teamstiitze

In Lausanne ist Jackie Rakotoarimalala Teil eines
knapp 20-kopfigen Teams. Das sei toll, denn so
bringe oft jemand etwas Siisses flrs Team mit.
«Wir verstehen uns sehr gut untereinander, unter-
stltzen uns gegenseitig, wo nétig. Wir haben schon
viel zusammen unternommen, waren in Kopenha-
gen, Madrid oder Rom. Eigentlich sind wir eher
Freundinnen als Arbeitskolleginnen», sprudelt es
aus ihr heraus.

Jackie Rakotoarimalala gehért zu den erfahrens-
ten Mitarbeiterinnen ihres Teams. Darum kdmen
die Jungeren gerne mit ihren fachlichen Fragen zu
ihr. Und «Madame Visana», wie sie freundschaft-
lich von einigen Kundinnen und Kunden genannt
wird, teilt ihr Wissen gerne. Ebenso gerne arbeitet
sie fUr Visana: «Ich schétze die Mdglichkeit, auch
im Homeoffice zu arbeiten, und bin sehr stolz, hier
bei Visana zu sein.»

v

visana.ch/arbeiten-bei-visana
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Zur Person

Jackie Rakotoarimalala (51) ist verheiratet, hat eine Tochter (14) und wohnt mit ihrer Familie in Prilly, einem Vorort von
Lausanne. Die gebiirtige Madagassin kam vor 28 Jahren in die Schweiz, um an der Uni zu studieren. lhre Familie auf
Madagaskar besucht Jackie Rakotoarimalala regelméssig, ebenso die vielféltigen kulturellen Anldasse der madagassischen
Diaspora in der Romandie und im grenznahen Frankreich. Tanzen und Musik héren sind ihre liebsten Hobbys.




Inside

Zufriedene Mitarbeitende,
weniger Absenzen

Gesundheitsférderung Schweiz hat Visana kirzlich erneut das Label
«Friendly Work Space» verliechen. Als Tragerin des Labels unterstitzt Visana
auch andere Unternehmen auf dem Weg, selbst das Label zu erlangen.

Text: Simone Hubacher | Bild: Chris Krebs

Nicole Simon (BGM) und Macel Kutter (Leiter HR) freuen sich.

Arbeiten bei Visana

Unsere Mitarbeitenden stellen dem Unternehmen seit Jahren ein her-

vorragendes Zeugnis aus. Sie sind stolz, Teil von Visana zu sein. Fih-

rungskarriere oder Fachkarriere: Bei uns ist beides moglich. Enga-

giert fordern und férdern wir unsere Mitarbeitenden und unterstiitzen
ihre Entwicklung durch gezielte Ausbildungen. Ge-

treu unserem Motto «Nach bi de Lut» leben wir intern
‘% die Du-Kultur. Konnen wir lhr Interesse wecken?
.B Freie Jobs finden Sie hier:
e

visana.ch/arbeiten-bei-visana
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Das Qualitatslabel «Friendly Work Space» ist eine Auszeich-
nung fiir Organisationen, die Betriebliches Gesundheitsmana-
gement (BGM) erfolgreich, systematisch und nachhaltig um-
setzen. Visana hat das Label nach 2015 und 2018 bereits zum
dritten Mal erhalten.

Fir Visana hat das Label eine grosse Bedeutung. Es ist ein Zei-
chen dafiir, dass sich das Unternehmen fiir die langfristige Er-
haltung der Arbeits- und Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden
engagiert. Visana unterstitzt eine achtsame Unternehmenskul-
tur, fordert eine gesunde Fuhrung, starkt das Engagement der
Mitarbeitenden und setzt auf gesundheitsfordernde Rahmen-
bedingungen.

Welche Ziele im Fokus sind

Nebst der Reduktion von Absenzen sind flr Visana primar Zie-
le im Fokus, die sich positiv auf die Arbeitszufriedenheit, die
Arbeitsressourcen und die Sensibilisierung fiir die physische
und psychische Gesunderhaltung der Mitarbeitenden auswir-
ken. Um die Wirkung des BGM erkennen zu kénnen, werden
Zwischenschritte definiert und die mittel- und langfristigen Aus-
wirkungen von Ressourcen und Belastungen beobachtet.

Rasch reagieren

Die besonderen Starken von Visana liegen darin, dass die be-
triebseigene BGM-Fachstelle systematisch sowie nachhaltig
funktioniert und in der Unternehmensstruktur gefestigt ist. Ei-
nen anderen wichtigen Beitrag leistet der Gesundheitszirkel —
bestehend aus einem Dutzend Mitarbeitenden und Fihrungs-
personen von Visana. «Diese Instanzen erlauben es uns, rasch
und bedurfnisorientiert Massnahmen zu entwickeln, wenn wir
beispielsweise etwas Neues einfiihren wollen», sagt Nicole Si-
mon, Spezialistin Betriebliches Gesundheitsmanagement bei
Visana. Visana selbst begleitet Unternehmenskunden ausser-
dem auf dem Weg, das Label zu erlangen.

v

visana.ch/bgm
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Visana auf
Social Media

Nicht fur alle gleich wichtig, doch fir viele,
gerade Jingere, fast die einzige Informations-
quelle: Social Media. Um diese Gruppe — poten-
zielle junge Kundinnen und Kunden und kunf-
tige Lernende und Mitarbeitende - zu erreichen,
ist Visana neu auf TikTok.

Text: Simone Hubacher! | Bild: Joél Schaller

Warum ist TikTok bei der «Generation Z», also
den unter 25-Jéhrigen, so beliebt? Eine einzige
Antwort auf diese Frage wird es wohl nicht geben,
denn die Vielfalt macht es aus. Wer einen Blick in
die App wirft, sieht sofort: Hier geht es um Unter-
haltung im Videoformat. Jeder kann Videos auf
die Plattform hochladen, egal ob Prominente oder
Privatpersonen. Videos von Stars kénnen gelikt
und kommentiert werden, denn die App ist sehr
interaktiv. TikTok-Videos sind leicht konsumier-
bar, auf Englisch «snackable». Was mir nicht ge-
fallt, wische ich einfach weg. Visana nutze TikTok
als «Werbe- und Informationsplattform der Be-
rufsbildung, um kinftige Lernende anzusprechen»,
sagt Daniel Kummer, Leiter Berufsbildung bei
Visana. Die Inhalte werden durch das Multimedia-
Team der Unternehmenskommunikation produ-
ziert. Fir Madeleine Kohler, Social-Media-Verant-
wortliche, ein grosser Vorteil: «Wir kénnen so auch
mal rasch etwas auf die Beine stellen — von der
Idee Uber die Umsetzung bis zum Resultat online
vergeht nicht viel Zeit», sagt sie.

Mitarbeitende sind aktiv

Die Business-Plattform LinkedIn nutzt Visana viel-
seitig, etwa, um freie Stellen zu posten, oder um
auf spannende Events oder Sponsoring-Engage-
ments mit den beiden Botschaftern Christian
Stucki und Mujinga Kambundji aufmerksam zu
machen. «Hier sind oft auch unsere Mitarbeiten-
den selbst aktiv», sagt Madeleine Kohler. Jemand,

Hier entsteht ein TikTok-Video mit Joél Oesch (Lernender) in der Hauptrolle.

der Unternehmensbotschaften regelméssig eine persdnliche
Note verleiht, indem er einen kreativen Beitrag mit dem Fokus
Visana in seinem Netzwerk postet, ist Daniel Knuchel, Leiter
Management Services: «Ich bin stolz, ein Teil, quasi ein «Mit-
unternehmer> von Visana zu sein — flr unsere Produkte und die
hohe Servicequalitat stehe ich personlich ein. Wenn ich gele-
gentlich einen Post absetze, soll dieser <bemerkenswert> und
unterhaltsam sein», sagt er.

Facebook und Instagram

Was unsere Leserinnen und Leser bewegt, das bewegt auch
uns. Auf Instagram und Facebook stellt Visana daher Wissens-
wertes und Interessantes rund um die Themen Gesundheit,
Fitness und Lebensqualitat vor.

facebook.com/visana.krankenversicherung
instagram.com/visana.krankenversicherung
linkedin.com/company/visana
tiktok.com/@visana_versicherung
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Dank Medi24-Navigator
mit dem Arzt chatten

Mit der Arztin oder dem Arzt via Messenger-Dienste chatten: Das ist fir Kundinnen
und Kunden von Visana kostenlos mdglich und vor einer allfélligen Konsultation oft
auch sinnvoll — nicht bloss in Zeiten der Pandemie.

Text: Simone Hubacher | Bild: Visana
2 Navigator
5 mea!

HALLO STEPHAN

Eigentlich wissen wir es alle: In Internet-Such-

maschinen Symptome eingeben oder die Ne-
benwirkungen der Medikamente online nachle-
sen ist nicht der Hit. Oft fihlen wir uns danach
viel kranker, als wir sind, und Pillen wiirden wir
am liebsten unser ganzes Leben lang keine
mehr schlucken. Auch der Freund oder die
Nachbarin wollen uns ja nur unterstitzen —

WAHLEN SIE IHRE BEVORZUGTE CHATTING-APP

ihre medizinischen Erfahrungen auf uns Uber-
tragen macht aber keinen Sinn.

Sie finden nicht, wonach Sie suchen?

Arztbesuche sind nicht immer nétig

Mit der Chat-Funktion von Medi24 kénnen Sie
direkt einer Arztin oder einem Arzt Fragen stel-
len. Geantwortet wird rasch und zuverlassig;
oft ist nach einer solchen virtuellen «arztlichen
Mini-Konsultation» der Gang in die Praxis nicht
mehr notig. Sieben von zehn Patientenanfra-
gen kénnen per Chat geklart werden und erfor-
dern keinen Arztbesuch — Sie sparen damit Zeit
und Nerven und setzen sich nicht ungewollt

Kontaktieren Sle uns

So funktioniert der Medi24-Navigator

Registrieren Sie sich mit Namen, Alter, E-Mail-Adresse, Telefonnum-

mer, Versichertennummer, und wahlen Sie einen Kommunikationskanal.
Schon kdénnen Sie Ihre Fragen stellen, die durch eine Arztin oder einen Arzt be-
antwortet werden. Mehr Informationen sowie den Link zur einmaligen Registrie-
rung finden Sie auf visana.ch/doctorchat

weiteren Viren und Bakterien im Wartezimmer
einer Arztpraxis aus.
effiziente Form der Behandlung spart unnéti-

Kostenlos und kostensparend

Am Schluss des «Gesprachs» respektive des
Chats erhalten Sie die Mdglichkeit, sich zuséatz-
lich telefonisch einen Rat zu holen (telemedi-
zinisch). Combi-Care-Kundinnen und -Kunden
kénnen den Navigator auch verwenden, um eine
Uberweisung an einen Spezialisten an Medi24
zu melden. Und sparen sich so den Anruf.

Der Chat-Dienst ist flir Grundversicherte mit
einem telemedizinischen Modell und fir Com-
bi-Care-Versicherte von Visana kostenlos und
steht rund um die Uhr zur Verfigung. Diese
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ge Behandlungskosten, was sich positiv auf
die Prédmien auswirkt. Es gibt keine Einschran-
kung; Sie kénnen sich diesen Rat beliebig oft
pro Jahr holen.

Anonymitit und Sicherheit: auch im Ausland
Dank einer End-to-End-Verschlisselung bei
Messenger-Diensten bietet der Navigator ei-
nen guten Schutz lhrer Privatsphére. Visana
hat keine Einsicht in die im Medi24-Naviga-
tor ausgetauschten medizinischen Daten. Falls
Sie sich im Ausland aufhalten, hilft Ihnen der
Medi24-Navigator ebenfalls weiter.


www.visana.ch/doctorchat
www.visana.ch/doctorchat

Inside

Neue Leistungen in unserer
Haushaltversicherung

Visana verzeichnet in den letzten Jahren einen erfreulichen Kundenzuwachs bei ihrer
Hausrat- und Privathaftpflichtversicherung. Neben vorteilhaften Prdmienrabatten
bietet Visana ihren Kundinnen und Kunden ein modernes und umfassendes Versiche-
rungsangebot, das laufend an die aktuellen Bedtrfnisse angepasst wird.

Text: Patric Edelmann | Bild: Visana

Visana hat die Versicherungsbedingungen der Haus-
rat- und Privathaftpflichtversicherung per 1. Januar
2022 angepasst und den Leistungsumfang mit neuen
Deckungen erweitert. Wir bieten unseren Kundinnen
und Kunden mit einem umfassenden Angebot einen
noch besseren Schutz. Bestehende Kundinnen und
Kunden kommen automatisch in den Genuss der Leis-
tungsverbesserungen.

Hausratversicherung: neu auch fiir Brillenschaden
Neu beinhaltet die Hausratversicherung von Visana
Schutz gegen Beschadigungen an Korrektur- und
Sonnenbrillen, ferngesteuerten Modellfahr- und Flug-
zeugen sowie an Drohnen. Zudem sind E-Scooter
und E-Trottinette in der Hausratversicherung einge-
schlossen sowie Vandalismus an Mofas und E-Bikes
mitversichert.

Privathaftpflichtversicherung mit
Grobfahrlassigkeitsschutz

Der Grobfahrldssigkeitsschutz ist neu automatisch
und ohne Pramienzuschlag mitversichert. Visana ver-
zichtet damit ausdrticklich auf das Kirzungsrecht bei
grobfahrldssigem Verhalten (beispielsweise wenn ei-
ne unbeaufsichtigte brennende Kerze einen Woh-
nungsbrand verursacht). Zudem bietet Visana auch
Versicherungsschutz fir Kitesurfer sowie Mieterinnen
und Mieter von Hobby- und Partyrdumen an.

10 Prozent Rabatt fiir Visana-Versicherte

Gut zu wissen: Wenn Sie bereits bei Visana grund-
versichert sind oder eine Krankenzusatzversicherung
bei uns haben, profitieren Sie und lhre Familienan-
gehorigen von zehn Prozent Rabatt auf unsere Haus-
haltversicherung.

Unser Geschenk an Sie

Nach Vertragsabschluss einer Hausrat-
und Privathaftpflichtversicherung oder
einer Gebaudeversicherung
erhalten Sie eine Geschenk-
karte von Coop oder lkea im
Wert von 50 Franken. Die Ak-
tion ist glltig bis 31. Dezember
2022, das Angebot limitiert.

Zum Kontaktformular und mehr Informationen:
visana.ch/forum-sachversicherungen
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Fruhlingssonne geniessen —

Augen schutzen

Die Frihlingssonne schenkt uns nicht nur gute Laune, sie hat auch ihre Schatten-
seiten. Dazu gehort eine starke UV-Strahlung schon in den ersten Fruhlingstagen.
Umso wichtiger ist es, neben lhrer Haut auch Ihre Augen zu schuitzen.

Text: Torsten Schallmaier | Bild: Kochoptik

Obwohl sich das Wetter im April noch frisch an-
flhlt, steigt die Intensitat der UV-Strahlung deut-
lich an. Wer jetzt seine Haut und Augen nicht
schitzt, riskiert schmerzhafte Konsequenzen.
Ebenso wie die Haut kbnnen auch die Augen eine
Art Sonnenbrand bekommen. Die Folgen: Starke
Schmerzen, Sehminderungen und eine geschwol-
lene Bindehaut. Im schlimmsten Fall droht sogar
eine dauerhafte Schadigung der Netzhaut. Tragen
Sie deshalb bei Sonnenschein immer eine Son-
nenbrille und schitzen Sie vor allem empfindliche
Kinderaugen vor zu viel UV-Strahlung.

Worauf es ankommt

Die perfekte Sonnenbrille verbindet UV-Schutz mit
Tragekomfort und Stil. Achten Sie auf grosse Gla-
ser, breite Bligel und eine gebogene Passform fir
einen besseren Rundumschutz. Wichtig: Dunkle
Brillengldser schiitzen nicht automatisch vor UV-
Strahlen! Klare Gléaser von Brillentrdgern sorgen
hingegen flir zuverldssigen Schutz, denn auch
diese Gléaser haben einen UV-Schutz.

Sogar Brillen und Kontaktlinsen schiitzen

Ob «normale» Brillenglaser oder Kontaktlinsen —
in der Regel garantieren beide Sehlésungen einen
hohen UV-Schutz. Vor allem Kunststoffglaser bie-
ten eine nahezu 100-prozentige Sicherheit gegen
schadliche UV-Strahlen. Kontaktlinsen kénnen das
Auge jedoch nicht komplett abdecken. Fir Kon-
taktlinsentrager empfiehlt es sich deshalb, zusatz-
lich eine Sonnenbrille zu tragen.
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Hat gut lachen: die Filialleiterin Kochoptik Limmatquai.

Spezialangebot
Versichert bei Visana? Profitieren Sie von diesen
Spezialangeboten bei Kochoptik:

= 25 Prozent Rabatt auf Glaser beim Kauf einer
korrigierten Sonnenbrille (Fassung und Gléser)*

= 25 Prozent Rabatt beim Kauf einer nicht korrigierten
Sonnenbrille*

Einfach Versichertenkarte bei Kochoptik vorweisen.
Der Rabatt ist nicht kumulierbar mit anderen Verglns-
tigungen. Die Angebote sind gultig bis 2. Juli 2022.
Kochoptik bietet Versicherten bei Visana zudem weitere
exklusive Vorteile auf visana.ch/kochoptik. Die Spezia-
listen von Kochoptik freuen sich auf lhren Besuch.

*Ausgenommen sind Gold- und Hornbrillen sowie Modelle von Cartier,
Chanel, Chopard und Elie Saab.
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\UVAll Well - die neus
digitale Gesundheits-

visaNa / plattform

Die Krankenversicherungen Visana und CSS, der Telemedizin-
Anbieter Medi24 und die Online-Apotheke Zur Rose haben
sich 2021 zusammengeschlossen, um Well, die erste digitale
«Gesundheitsplattform fir jeden», in der Schweiz zu lancieren.
Monatlich kommen neue Partner dazu.

Text: Hedwig Gerards | Bild: Visana

all D

Die Well-App hilft lIhnen umfassend bei Fragen rund um lhre Gesundheit. Sie
kénnen einfach und sicher Symptome Uberprifen, Arzttermine vereinbaren, Me-
dikamente bestellen oder sich Ihre medizinischen Unterlagen zustellen lassen.

Gesundheit einfach digital
Fihlen Sie sich unwohl oder krank? Der Well-Symptom-Checker hilft Ihnen bei
der richtigen Einschdtzung der Anzeichen. Sie erhalten sofort eine Empfeh-
lung, ob Sie zum Arzt, zur Apotheke oder gar ins Spital gehen sollten. Und NG A
mit einem E-Rezept, das Sie via telemedizinische Beratung erhalten, bezie- : Wegseﬂ(’:on:tu:er Salbej
hen Sie komfortabel und einfach Ihre Medikamente. Im digitalen Gesund- ol
heitslexikon von Well finden Sie zudem fundierte und kompetente Ratschla-
ge rund um Heilmittel und Krankheiten. Mit der neuen Well-App haben Sie
rund um die Uhr einen einfachen Zugang zu medizinischer Beratung.

Hausm;tte, 35
® 0, te

Wi
'® geht es gy heute?

Sicher und unkompliziert

Mit wenigen Klicks kdnnen Sie sich zudem medizinische Dokumente wie
Arztberichte oder Testergebnisse sicher Uber die Well-App zusenden las-
sen. Bis jetzt sind bereits rund 2000 Arztinnen und Arzte mit Well ver-
bunden und nutzen die Software BlueConnect.

lhr personliches Dossier

Speichern Sie lhre Krankengeschichte mit Well in einem persénlichen
Dossier. So behalten Sie stets den Uberblick liber Ihre Behandlungen, _ ﬁ\j
Medikamente und Termine. Dossigr

Datenschutz wird grossgeschrieben

Wichtig zu wissen: Wer die Well-App nutzt, entscheidet selbststandig,
wer auf welche Daten Zugriff hat. Auch wir von Visana haben keinen Zu-
gang zu lhren Daten auf der Well-App. Es gelten hdchste Anforderungen,
um den vollen Datenschutz und die Datensicherheit zu gewéhrleisten.

Einfach QR-Code scannen...
...und schon gelangen Sie zum Download der Well-App. Weitere Infor-
mationen finden Sie auf visana.ch/well.

GETITON
‘ * Google Play

Download on the
o App Store
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VisanaClub

Visana Club - das Plus fur Sie. Als Visana-Kundin oder Visana-Kunde sind
Sie automatisch und kostenlos Mitglied im Visana Club und profitieren unein-
geschrankt von den Angeboten unserer Partner. Ubrigens: Fiir den Visana
Club setzt Visana keinen einzigen Pramienfranken ein. Weitere Angebote und
Informationen finden Sie auf visana.ch/club. Viel Spass!

Es wird Friihling — die neuen
Club-Angebote sind da!

' Yoo
»
| ]
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| ]
| ]
®
» unn
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[ ] CO:2 PPM
]
[ ]
\_ P——
Bestelltalon

Stick CO,-Messgerat GS241,
99 Franken exkl. Porto und
Verpackung (8.50 Franken)

O Frau [ Herr

Name

Vorname

Strasse

PLZ, Ort

Telefon

Talon ausschneiden und einsenden an: Mentrex, Aktion
Visana Club, Grellingerstrasse 41, 4208 Nunningen

CO,-Messgerét — verbessern Sie
die Luftqualitat in Innenrdumen

Ein erhéhter Kohlendioxidwert fiihrt zu Mudigkeit, Kopfschmerzen
und Konzentrationsschwierigkeiten. Zudem nimmt die Gefahr der
Verbreitung von Viren zu. CO, entsteht bei Verbrennungsvorgangen
und beim Ausatmen. Das CO,-Messgerat von Mentrex zeigt mit einer
Ampelanzeige und exaktem PPM-Wert die CO,-Konzentration im
Raum an. Die Sprachanweisung und ein Alarm machen Sie recht-
zeitig auf einen erhdhten Wert aufmerksam — und mit einem kurzen
Luften ist die gute Raumluft wiederhergestellt.

Gonnen Sie sich gute Luft mit dem CO.-Messgerédt zum Spezial-
preis von 99 statt 129 Franken (exklusiv Porto). Jetzt bestellen auf
visana.ch/club mit dem Aktionscode «VisanaClub» oder mit dem
Bestelltalon. Das Angebot ist gultig bis 31. Dezember 2022 oder
solange Vorrat.

Mehr Informationen auf mentrex.ch oder visana.ch/club. Mentrex
berat Sie gerne auch telefonisch: 061 795 95 90.

«Eine gute Luftqualitat verbessert
lhre Leistungsfahigkeit, lhr Wohlbe-
finden und lhre Gesundheit!»


www.visana.ch/club
www.visana.ch/club
www.visana.ch/club
www.mentrex.ch

Coros Pace 2 - die leichteste
GPS-Sportuhr der Welt

Finden Sie immer die beste Route — dank dem in-

messer zeigt Ihnen am Schluss, was Sie geleistet
haben. Mit nur 29 Gramm ist die Coros Pace 2 ein
Fliegengewicht — so sind Sie beim Laufen noch
leichtflissiger unterwegs. Trotz des geringen Ge-
wichts hat es die Sportuhr in sich: Ein schneller
Prozessor sorgt fur viele Features, verpackt in ei-
nem ergonomischen, robusten Gehduse aus sta-
bilem Verbundwerkstoff. Weitere Highlights:

= Lange Akkuleistung

GPS-Track-Aufzeichnung

= Barometrischer Hohenmesser

= Kompass

= Farben: Dark Navy und Weiss

«Vitalisierend,
gesund,
naturlich.»

Bestelltalon

___ Stuck Solis «Juice Fountain Compact» 8451
fir 229 Franken

O Frau O Herr

Name

Vorname

Strasse

PLZ, Ort

Telefon

Talon ausschneiden und einsenden an: Solis Switzerland AG, Visana-
Angebot, Verkaufsinnendienst, Europastrasse 11, 8152 Glattbrugg

Coros Pace 2 jetzt zum Spezial-
tegrierten Kompass. Und der barometrische Héhen- preis von 187.40 statt 249.90
Franken (inklusive Versand). Jetzt
bestellen auf visana.ch/club, per
E-Mail electronic@bucher-walt.ch
oder per Fax 032 755 95 79. Das
Angebot ist glltig bis 30. Juni 2022
oder solange Vorrat.

Mehr Informationen auf
bucher-walt.ch/de/Marken/
Coros. Produktauskinfte
telefonisch unter der Nummer
032 755 95 00.

Ao s il

«Die Uhr, mit der Sie
langer laufen.»

Gesund und kostlich:
Solis zaubert frische Obst-
und Gemduseséafte

Mit dem stilvollen und kompakten Entsafter «Juice Fountain
Compact» von Solis aus Edelstahl sind vitamin- und mineral-
stoffreiche Getrénke, Shakes und Desserts innert wenigen
Sekunden zubereitet. Dank drei verschiedenen Geschwindig-
keitsstufen lasst sich sowohl weiches wie auch hartes Obst
und Gemlse verarbeiten und entsaften. Der leistungsstarke
Entsafter ist einfach zu bedienen und leicht zu reinigen.

Inklusive Saftkrug

= Extra-grosser Einflllschacht (@ 7,5 cm)

= Geschwindigkeitsregler mit integrierter Leuchtanzeige

= Herausnehmbares und leicht zu reinigendes Raffelmesser
mit Mikroperforationssieb

Profitieren Sie vom Club-Spezialpreis: 229 statt 299 Fran-
ken (inklusive Versand und zweier Jahre Garantie). Jetzt
bestellen auf visana.ch/club oder mit dem Bestelltalon. Das
Angebot ist glltig bis 30. Juni 2022 oder solange Vorrat.

Mehr Informationen auf solis.com. Produktauskinfte:

044 874 64 64 oder sales.ch@solis.com. Finden Sie weitere
Modelle wie den «Citrus Juicer» von Solis zum Spezial-
preis auf visana.ch/club.
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ut zu wissen

Wichtige Informationen

Haufige Fragen

Haben Sie Fragen zu lhrer Versicherung? Wir
helfen Ihnen gerne weiter. Auf lhrer aktuellen
Police finden Sie die Telefonnummer und Ad-
resse |hrer Kontaktperson. Antworten auf viele
Fragen finden Sie auch auf visana.ch/faq.

Visana-Agenturen

Die Kontaktdaten unserer Agenturen und
Leistungszentren finden Sie auf
visana.ch/agenturen.

Hotline

Unsere Servicehotline ist unter 0848 848 899
erreichbar. Mittels Sprachsteuerung werden Sie
zur gewlinschten Kontaktstelle weitergeleitet.
Die Nummer der Hotline befindet sich auf der
Vorderseite lhrer Versichertenkarte.

Telemedizinische Beratung

Zur Grundversicherung bei Visana gehért die
kostenlose medizinische Beratung unter 0800
633 225 - 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr.

Notfélle im Ausland

Die Visana-Assistance hilft lhnen rund um die
Uhr unter +41 (0)848 848 855. Sie finden diese
Nummer auch auf der Rickseite lhrer Versi-
chertenkarte.

Gesundheitsrechtsschutz
Schadenersatzanspriiche beim Gesundheits-
rechtsschutz (ist bei Visana in der Grundversi-
cherung inbegriffen) kénnen Sie unter

031 389 85 00 geltend machen.

myVisana und Visana-App

Mit dem Online-Kundenportal myVisana
(visana.ch/myvisana) und der Visana-App ha-
ben Sie jederzeit Zugriff auf Ihre Versicherungs-
dokumente.

Visana-Blog

Spannende Artikel zu Themen rund um Gesund-
heit und Ernahrung lesen Sie auf unserem Blog
auf visana.ch/blog.
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So einfach sind die
neuen QR-Rechnungen

Der Zahlungsverkehr wird Schritt fir Schritt digitalisiert. Das Ende der
roten (ES) und orangen (ESR) Einzahlungsscheine wurde auf den 30. Sep-
tember 2022 festgelegt. Dafir stehen Ihnen neue Nachfolgeprodukte wie
die QR-Rechnung und eBill zur Verfiigung.

Wir freuen uns, lhnen bald die QR-Rechnung und die QR-IBAN mit al-
len ihren Vorteilen anzubieten. Sie erhalten die erste QR-Rechnung von
Visana mit der Monatsrechnung September 2022.

Dauerauftrage im Herbst umstellen

Bezahlen Sie Ihre Zahlungen per Dauerauftrag? Dann sollten Sie den
Dauerauftrag bei Erhalt Ihrer ersten QR-Rechnung von Visana oder per
1. Oktober 2022 mit der QR-IBAN erneuern. Einige Banken akzeptieren
bereits jetzt nur noch Dauerauftrage mit dem Enddatum 30. September
2022. Passen Sie lhre Dauerauftrage bis spéatestens 1. Oktober 2022 an,
um einen reibungslosen Zahlungsverkehr sicherzustellen.

Mit der QR-Rechnung bezahlen

QR-Code mit der App Ihrer Bank mit dem Smartphone einscannen, per
Klick bestétigen und schon wird die Zahlung beim Empfanger verbucht.
Der Zahlungsverkehr per QR-Rechnung ist einfach, schnell und effi-
zient. Das mihsame Abtippen der Referenznummer entfallt, denn QR-
Codes enthalten alle relevanten Zahlungsinformationen. Gleichzeitig
koénnen Sie die QR-Rechnung wie die bisherigen Einzahlungsscheine
nutzen, also auch fur Einzahlungen am Postschalter. Oder Sie erfassen
lhre Zahlungsauftréage weiterhin manuell via E-Banking und durch Ab-
tippen der Referenznummer.


www.visana.ch/myvisana
www.visana.ch/blog
www.visana.ch/faq
www.visana.ch/agenturen

Liste der Spitalwahleinschrdnkung c.........

Spitalzusatzversicherungen bieten Ihnen bei stationaren Spi-
talaufenthalten einen hoheren Komfort und mehr Privatsphare.
Die Tarife, die Spitéler dafir anwenden kénnen, handeln sie
direkt mit Visana aus. Damit die Pramien fur die Spitalzusatz-
versicherungen nicht durch zu hohe Tarife belastet werden,
kann Visana einzelne Spitéler von der Spitalzusatzversiche-
rung ausschliessen, zum Beispiel, wenn sich Visana und Spi-
téler bei den Tarifen nicht einigen.

Beachten Sie die Spitalliste

Fiir Versicherte mit einer Spitalzusatzversicherung heisst dies, dass in ausge-
schlossenen Spitélern Mehrkosten bei stationaren Aufenthalten anfallen. Die
Spitalzusatzversicherung von Visana libernimmt diese Kosten nicht. Einzig
Notfalleinweisungen sind von dieser Einschréankung ausgenommen. Die aus-
geschlossenen Spitéler finden Sie auf der «Liste der Spitalwahleinschran-
kung» auf visana.ch/spital (unter «<Downloads», «Listen»).

Keine Anerkennung der Spitalabteilung

Allgemein Halbprivat Privat

BE Biel Klinik fur Plastische und

Asthetische Chirurgie ] L] L]
TG Dussnang Rehaklinik Dussnang L L
ZG Oberwil b. Zug Psychiatrische Klinik Zugersee L L
ZH Zirich Limmatklinik . .
ZH Zirich Universitatsklinik Balgrist

(nur Bereich Akut-Paraplegie) L L

Visana gleich
dreifach
ausgezeichnet

Jede Auszeichnung freut uns. Ganz besonders je-
ne, die von unabhangiger Seite vergeben werden.
Zum Beispiel der Effizienzpreis 2021 von Comparis
fur Visana, sana24 und viva-
SIQT | Schweizer Institut care, der uns einen haushél-
flr Qualitatstests GmbH terischen Umgang mit den
\\ Préamiengeldern unserer Ver-
~ sicherten attestiert. Oder die
Silbermedaille fur die Visana-
App beim SIQT-App-Award
2021. Diese Auszeichnung
\\‘\\ ”’/ durflten v.\./ir vom. ?chweizer"
- Q - Institut fir Qualitatstests fur

unsere Krankenkassen-App
Befragung 09/2021, siqt.ch/4003
Auszeichnung: TOP 3 von 17 Apps entgegennehmen. Und dass
in der Branche Krankenkassen unsere Innovationskraft eben-

74
Caiod
\( AWARD

falls pramiert wird, freut uns
speziell: Rang 3 fur unsere
«Betreuungs- und Vorsorge-
16sung» beim Innovations-
preis der Schweizer Asseku-
2021 ranz 2021. Herzlichen Dank
fur die Topplatzierungen!

c@mparis.ch

comparis.ch
qualitaetstest.ch

innovationspreis.hzinsurance.ch

Schutz fiir Ihr Neugeborenes

Bei Visana sind werdende Mutter und ihre Kinder bestens aufgehoben. Melden Sie
lhren Nachwuchs noch vor der Geburt bei uns an. So vermeiden Sie Deckungs-
licken, denn nicht alle medizinischen Leistungen sind durch die Grundversiche-
rung gedeckt. Wir empfehlen Ihnen deshalb, Ihr Neugeborenes gegen ungedeckte
Zusatzkosten abzusichern.

Von Beginn an optimal versichert

Bei Spitalbehandlungen deckt die Grundversicherung nur die Kosten im Wohnkan-
ton ab. Mit der Spitaldeckung «Allgemeine Abteilung ganze Schweiz» Gbernimmt
Visana auch die Kosten von Spitdlern ausserhalb des Wohnkantons. Ausserdem
versichern wir Ihr Kind in den Bereichen der ambulanten und der alternativen Me-
dizin. Gut zu wissen: Vor der Geburt brauchen Sie fiir Zusatzversicherungen keine
Gesundheitsfragen zu beantworten. Nach der Geburt melden Sie uns nur noch
den Namen des Kindes und das Geburtsdatum. Gerne beraten wir Sie bei lhnen
zu Hause, per Video oder auf einer Visana-Agentur. Sie erreichen uns unter der Te-
lefonnummer 0848 848 899. visana.ch/schwangerschaft
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Service

«Beim Hurdenlauf kannst du
zehnmal etwas gutmachen»

Ditaji Kambundji holte sich 2021 an den U20-Europameisterschaften in Tallinn (Estland)
souveran den Titel Uber die 100 Meter Hirden. Die bald 20-jahrige Bernerin spricht tber
die Faszination Hirdensprint und verrat, warum sie lieber mit dem Lift fahrt.

Interview: Sara Steinmann | Bild: Mauro Mellone

Ditaji Kambundji, wie sind Sie zum
Hiirdenlauf gekommen?

Ich war Mehrk&mpferin, machte also 100-Meter-Hur-
denlauf, Hochsprung, Kugelstossen, 200-Meter-Lauf,
Weitsprung, Speerwurf und 800-Meter-Lauf bis ich
etwa 18 war. Dabei hat sich herauskristallisiert, dass
mir die Hirden einfach am meisten Spass machen. Bei
jeder der zehn Hirden bietet sich eine neue Chance,
etwas gutzumachen und etwas herauszuholen. Mich
fasziniert die Mischung aus Technik und Tempo.

Wie erlebten Sie die Olympischen Sommer-
spiele in Tokio letztes Jahr?

Ich verbinde sie vor allem mit Glicksgeflihlen. Ob-
wohl ich 2019 am European Youth Olympic Festival
in Baku gestartet bin, war diesmal alles anders und
sehr eindricklich. Ich durfte Tokio zusammen mit
meiner Schwester Mujinga erleben, sie hat mir vieles
gezeigt. Das war schoén, vor allem, weil unsere Fami-
lie wegen des Publikumsverbots nicht dabei war.

Wie gehen Sie mit dem Druck um, in
13 Sekunden zu zeigen, was Sie kénnen?

Wichtig ist zu lernen, dass Druck etwas Positives aus-
|16sen, ein Kick sein kann. Olympia ist das héchste der
Geflihle, da musst du parat sein. Wenn ich enorm ner-
vos bin, baut sich eine Spannung auf. Diese lerne ich,
auf den Punkt rauszulassen. Zudem bin ich ein Wett-
kampftyp, der leistet, wenn es darauf ankommt — wie
mein Trainer Adrian Rothenbuhler sagt.

Wie sind Sie zur Leichtathletik gekommen?

Ich kam fast nicht drum herum: Meine &lteste Schwes-
ter Kaluanda begann zu laufen und fing mit Wettk&mp-
fen an, Mujinga folgte ihr. Leichtathletik war seitdem
einfach immer da. Wir halten als Familie wahnsinnig
stark zusammen, sehen uns nicht als Konkurrentin-
nen, sondern profitieren voneinander. Dank Mujinga
bin ich jetzt ebenfalls Visana-Botschafterin.
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Haben Sie gewisse Rituale?

Ich mache mich immer parat, frisiere die Haare und gehe nie
ohne Make-up zum Start. Wenn ich gut aussehe und mich
gut flhle, stérkt das mein Selbstvertrauen. Vielleicht ist das
ein Sprinterinnen-Ding. Ausserdem sammle ich meine Start-
nummern und stehe total auf «Tierli-Sockli» — Geschenke
von meinem Mami oder von Kolleginnen vor Grossanlassen.

Gehen Sie im Alltag an der Aare joggen, oder
rennen Sie den Gurten hoch?

Nie, joggen ist gar nicht mein Ding. Einmal joggten wir mit
unserem Trainer zweimal zehn Minuten, das war viel zu an-
strengend. Ausserdem passt es nicht zu meinem Training,
es ist verschwendete Energie. Im Alltag nehme ich gern den
Lift und bin relativ gemachlich unterwegs. Das ist vielleicht
auch so ein Sprint-Ding: auf den Punkt alles geben und
daneben mdglichst viel Energie sparen. Sprinterinnen und
Sprinter haben viel mehr schnelle Muskelfasern, die es ei-
nen erlauben, sehr schnell zu sprinten, aber rasch ermuden.

Sie besuchen die Sportklasse am Gymnasium
Neufeld. Welches sind Ihre Zukunftspldne?

Im Moment sind die 100 Meter Hiirden mein Leben. Ich be-
suche aber gern die Sportklasse, wo wir die Matur in finf
Jahren machen. Hier treffen sich Gleichgesinnte, und ich ha-
be viele Freunde gefunden. Danach stehen mir alle Tiren of-
fen. Mich interessiert der Gesundheitsbereich oder der Beruf
der Hebamme. Doch ich mdchte nicht einfach anfangen zu
studieren, um etwas zu machen. Wenn ich mich irgendwo
reinhdnge, muss ich zu 100 Prozent davon Uberzeugt sein.



Zur Person

Ditaji «Didi» Kambundji (19) hat drei altere
Schwestern: Kaluanda (31), Mujinga (29)
und Muswama (26). Wenn zwischen Trai-
nings und Wettkdmpfen etwas Zeit bleibt,
verbringt sie diese am liebsten mit ihrer
Familie und ihren Freunden. Fiir das Inter-
view «opferte» Ditaji einen Teil ihres freien
Tages im Trainingslager auf Lanzarote
und setzte sich vor den Laptop anstatt an
den Strand. Seit Februar 2022 ist sie neu
Visana-Botschafterin.

[prin |
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Wettbewerb

Schone Aussichten im

Hotel Easy Living auf Sylt.

Jewinor/'d'd
9l uleg 000€-HO
azv

Sylt ist immer

eine Reise wert

Auf Sylt erleben Sie die Landschaften eines ganzen Kontinents auf nur

99 Quadratkilometern: imposante Steilklisten, wandernde Diinen, amphibi-
sches Wattenmeer, salzige Wiesen, blihende Heide, traumhafte Strande
und eine brausende See. Wir verlosen einen Kurztrip flr zwei Personen.

Text: Maike Belbe | Bilder: Lars Neugebauer

Auf der nérdlichsten Insel Deutschlands
auf Sylt befindet sich das Hotel Easy
Living (hotel-easy-living.de), umgeben
von Wanderdiinen, Heide und Salzwiesen
und trotzdem zentral im alten Ortskern
gelegen. Der idyllische Hafen ist nur ein
paar Gehminuten entfernt, der Strand
liegt direkt vor der Haustlr. Im «Easy
Living» erwarten Sie 38 modern und indi-
viduell eingerichtete Zimmer, zum Teil
mit Meerblick. Das angrenzende Szene-
restaurant Synder von Alexandro Pape
lasst das Herz eines jeden Gourmets ho-
herschlagen. Der Chef persénlich wird
lhnen aus seiner Genussmacherei einen
leckeren Prasentkorb zusammenstellen —
mit eigens aus Nordseewasser gewonne-
nem Salz, Bier aus salzfreiem Nordsee-
wasser, Nudeln und vielem mehr.

Lust auf eine Reise nach Sylt? Dann
schicken Sie uns den Wettbewerbstalon
aufgeklebt auf einer Postkarte, oder
nehmen Sie auf visana.ch/wettbewerb
an der Verlosung teil.

Die Gewinnerin oder der Gewinner wird
bis 28. April 2022 benachrichtigt. Uber
den Wettbewerb wird keine Korres-

o

A P

£ 35"' pondenz gefiihrt. Der Rechtsweg sowie

% die Barauszahlung der Preise sind aus-
geschlossen. Mit der Teilnahme erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass Visana und Railtour Suisse SA die
angegebenen Daten zu Marketingzwecken verwenden
durfen. Die Nutzung kann jederzeit widerrufen werden.
Man darf nur einmal am Wettbewerb teilnehmen.

Wettbewerbstalon

Ich méchte zwei Ubernachtungen fiir zwei Perso-
nen im Hotel Easy Living auf Sylt inklusive Frih-
stlick, Prasentkorb aus der Genussmacherei sowie
An- und Rickreise mit Railtour Suisse gewinnen.

O Frau O Herr

Name

Vorname

Strasse

PLZ, Ort

E-Mail

Talon auf eine Postkarte kleben und bis 21. April 2022 ein-
senden an: VisanaForum, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 16


www.hotel-easy-living.de
www.visana.ch/wettbewerb
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